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Uvod

K ¢emu Pravidla chovani?
Autor: Monika Ribar, CEO

Panalpina je spole¢nost, kterou sjednocuji
silné, jednoznatné hodnoty a nejvy3si
normy chovani. Pravidla chovani spolecnosti
Panalpina jsou zaloZena na naSem
presvédceni, na hodnotach, které
vyzndvame, odrazi naSe zavazky vuci
mravni integritt a otevifené, rozmanité
podnikové kultufe. Stanovi zasadni zavazek:
dodrzovat  vSechny platné  zakonné
pozadavky a vysoké etické normy ve vSech
nasich Cinnostech. Tato Pravidla poskytuji
voditko pro vSechny kliCové oblasti a odkazy
na podrobnéjsi normy, smérnice a procesy.

h""----

RovnéZz podporuji naSe usili vytvaret
oteviené, konstruktivni a dobfe funguijici
pracovni prostfedi, ve kterém lidé maiji pocit
jistoty, mohou sduvérou sdélovat své
starosti a zadat o radu. Tato Pravidla se
vztahuji na nas na vSechny a jsou zavazna
pro kazdého, kdo pracuje pro spoleCnost
Panalpina, a to bez vyjimek. VSichni
zaméstnanci spole¢nosti Panalpina jsou
odpovédni za prosazovani pozadavkl
téchto Pravidel, nebot nasSe povést a
budoucnost naseho podniku, zavisi na
kazdém z nas.
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Obecne smérnice

Musim se témito Pravidly fidit?
Ano. Kazdy  zaméstnanec  spolecnosti
Panalpina musi dodrzovat fad a zasady
stanovené v téchto Pravidlech chovani.
Nedodrzeni Pravidel chovani je dlvodem k
disciplinarnim opatfenim, ktera mohou vést k
propusténi. Navic mulze poruseni téchto
Pravidel chovani znamenat i poruSeni zakona,
coz miize pfivodit vam, vasSim nadfizenym,
nebo spole€nosti Panalpina zavazné tresty v
civilnim nebo trestnim Fizeni.

Jak je to s riznymi zakony

v riznych zemich?

Spole¢nost Panalpina ma globalni plsobnost,
coZz znamena, ze naSi zaméstnanci podléhaji
zakonlm a pfedpisum rdznych zemi. Pravidla
chovani zasady pro chovani
v obchodnim styku s platnosti pro vSechna
pracovist¢  skupiny  podnik{ Panalpina,
nezavisle na zemépisné poloze. V pfipadé, ze
jsou rozdily dany mistnimi zvyky, normami,
zdkony a predpisy, musite se fidit bud’ té€mito
Pravidly chovani, nebo mistnimi pfedpisy, podle
toho, které znich stanovi nejvy88i normy
chovani.

stanovi

Kde najdu pomoc, kdyZ mam
dotaz?

Mate nékolik moznosti a muzete pouzit tu, ktera
vam nejlépe vyhovuje. MuzZete se obratit na
svého liniového manazera, personalniho
manazera, nebo na kancelaf pro kontrolu
dodrzovani zasad fadného jednani ve
spole€nosti.

Kde mohu hlasit poruseni
Pravidel chovani?

Jestlize vite o poruseni Pravidel, nebo mate
podezieni, obratte se, prosim, na svého
liniového manazera. Podle situace to mlze byt
také vas nadfizeny, nebo vedouci utvaru.
Pokud se vam nechce problém probirat s vasim
liniovym manaZerem, obratte se, prosim, na
svého personalniho manazera. Pfislusny
manazer problém nahlasi kanceléfi pro kontrolu
dodrZzovani zasad fadného jednani ve
spole€nosti.

Mate také mozZnost kontaktovat pracovniky
kancelafe pro kontrolu dodrzovani zasad
fadného jednani ve spoleCnosti pfimo a
projednat s nimi své problémy. Vase totoZnost
bude utajena (vyjimky jsou mozné jen
v pfipadech vyZadovanych zakonem).
Spole¢nost Panalpina netoleruje zadné represe
proti zaméstnancum, ktefi nahla$uji problémy.

Povinnosti téch, ktefi fidi ostatni
Ti, ktefi Fidi ostatni, nesou navic zvlastni
odpovédnost za zajisténi, aby tato Pravidla byla
dodrzovana pfi v8ech nasich Cinnostech. Svym
chovanim musi davat najevo, co znamena
jednat bezuhonné&, musi se ujistovat, Ze jejich
podfizeni chapou pozadavky Pravidel, maji
prostfedky k jejich plnéni a musi sledovat
dodrzovani pozadavkd a etiku chovani lidi,
které Fidi. A kone&né&, musi podporovat
zameéstnance, ktefi maji dotazy nebo problémy
a zajistovat pro né poradenstvi.
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Nase normy chovani

Zdravi, bezpec€nost a zivotni
prostredi

Zdravi a bezpe¢nost

Spole¢nost Panalpina zajistuje vSem
zameéstnancum bezpecné pracovni prostredi
s plnym nasazenim. Kazdy jednotlivy
zaméstnanec ma odpovédnost za udrZovani
bezpe&ného pracovisté tim, ze zajistuje, aby
byla dodrZzovana v8echna platna pravidla a
vSechny postupy pro bezpecnost a ochranu
zdravi. V8echny nehody na pracovisti,
nebezpecna zafizeni, nebezpecné postupy a
podminky musite hlasit svému manazerovi pro
zdravi, bezpecnost a Zivotni prostfedi, nebo
personalnimu manazerovi. Nasili a vyhrizné
chovani na pracovisti se netoleruji a to stejné
plati pro prace vykonavané pod vlivem
alkoholu, ¢&i jinych legalnich nebo ilegalnich
drog.

Zivotni prostiedi

Spole€nost  Panalpina se zasazuje o
minimalizaci dopadl na zivotni prostfedi pfi
vSech svych Cinnostech a dodrZuje zkony i
pfedpisy pro ochranu Zivotniho prostredi
v zemich, ve kterych pusobi. Toto nasazeni a
jeho podporovani se vyZaduji od vSech naSich
zaméstnancu. ProtoZe spole¢nost Panalpina je
plné odhodlana prosazovat nejvy$Si mozné
normy ochrany Zivotniho prostfedi, budeme
soustavné vyhodnocovat pfislusné aspekty
svych &innosti tak, abychom poskytovali suzby
bez nezadouciho dopadu na Zivotni prostfedi.

Zameéstnaneckeé vztahy

Vzéjemny respekt a otevienost

Jsme odhodlani vytvaret pracovni prostfedi
vzajemné duveéry, nebot pracovni pospolitost
stimuluje nové a kreativni moznosti pro nase
podnikani. VSichni, kdo pracuji pro spoleCnost
Panalpina, by méli vnimat, Ze se s nimi zachazi
distojné a s respektem.

Diskriminace a obtézovani

RuUznorodost spole¢nosti
Panalpina je ohromnym pfinosem a kazdy
jednotlivy zaméstnanec kliCovym zplUsobem
pfispiva k nasemu Uspéchu. Jsme pevné
odhodlani poskytovat stejnou pfilezitost ve
vSech aspektech zaméstnavani a netolerujeme
zadnou diskriminaci a obtéZovani. To zahrnuje
diskriminaci a obtéZovani na z&kladé rasy,
barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi, véku,
narodniho  plivodu, sexualni  orientace,
rodinného stavu nebo postizeni. Spolecnost
Panalpina pfijima, vybira a povySuje své
zaméstnance vylu¢né podle jejich profesionalni
zdatnosti.

zaméstnancu

Konflikt zajmt

Ke konfliktu zajmi dochazi, kdyz soukromé
zajmy nékterého zaméstnance koliduji se zajmy
spoleCnosti Panalpina. To se mlze stat, kdyz
vy, nebo vas blizky &len rodiny, budete mit
nepatficné osobni vyhody v dasledku vasi
pozice u spole€nosti Panalpina, nebo kdyz
budete udrzovat obchodni styky s konkurenty,
zdkazniky nebo dodavateli mimo svoji b&Znou
pracovni naplfi u spolec¢nosti Panalpina. Jako
zakladni pravidlo plati, Ze je tfeba se vyvarovat
vSem situacim konfliktd zajmd. Navic mate
povinnost ohlasit svému liniovému manazerovi,
jakykoliv pfipad, kdy by mohl vzniknout nebo
kdy to vypada, Ze vznika konflikt zajma.

Externi komunikace jménem spolec¢nosti
Panalpina

Externi komunikace s investory, analytiky a
médii vyzaduje peclivé zvazovani a specifickou
znalost pravni a medialni problematiky. Na
pfipadné dotazy smi odpovidat pouze
zaméstnanci, ktefi jsou ktomu konkrétné
povéreni.
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Nase normy chovani

Zachovani mléenlivosti

Zaméstnanci musi zachovavat ml&enlivost o
chranénych majetkovych informacich, které jim
svéfila spole€nost Panalpina, nebo jeji
zakaznici a dodavatelé, kromé pfipadu, kdy je
zvefejnéni  pisemné schvaleno oblastnim
vykonnym feditelem, nebo vyZadovano podle
zakona a predpisU, v souladu s odsouhlasenim
ze strany pravniho oddéleni. Majetkove
informace  zahrnuji  v8echny  nevefejné
informace, které mohou po zvefejnéni vyuzit
konkurenti, nebo mohou uskodit spole€nosti
nebo jejim zakaznikd a dodavatelim (viz také
odstavec o aktivech spoleénosti).

Obchodni partnefi

Konkurence a éestné jednani

Na§ trvaly uspéch zavisi na agresivni
konkurenci. Nicméné, naSe konkurencni
chovani je Ccdestné a zcela vsouladu se
zakonem. Obchodni vztahy,
dlvéfe a vzajemném prospéchu, jsou pro nas
uspéch zivotné dulezité a my budeme usilovat o
rozvijeni vzajemnych vyhod na z&kladé
pochopeni potfeb nasich zakaznik(, smluvnich
stran, dodavatell a spole¢nych podnik.

zalozené na

Konkurence a protimonopolni pravo
Spole¢nost Panalpina se pfisné fidi zakony,
kterym se v nékterych zemich fika
‘antimonopolni’, v jinych ‘protitrastové’. Tyto
zakony podporuji €i chrani volnou a zdravou
soutéz na celém svété a zakazuji veSkeré
protikonkure€ni chovani, jako napfiklad tajné
dohody o tvorbé cen. Zadnému zaméstnanci
spole€nosti Panalpina neni dovoleno angazovat
se v nezakonném stanoveni stejnych cen
(kartelova dohoda), v tajnych dohodach
uchazec€u o zakazku, rozdélovani trhd nebo
zékaznikd, ¢i v podobnych nezakonnych
protikonkurenénich aktivitach. Prosim, vezméte
na védomi, Ze nékteré zakony o konkurenci —
jako napf. protitrastové zakony v USA a EU —
se mohou vztahovat i na pfipady, kdy

k takovému chovani dojde za hranicemi
pfislusné zemé nebo zemi.

Informace o konkurenci

Ke ziskani poznatkli o predpisech podnikd,
zakaznikl a dodavatelu, stejné jako o
stavajicich a oCekavanych postupech
dodavatell a konkurent(l, pouziva spole¢nost
Panalpina pouze dostupnou literaturu z
pfislusného odvétvi a podobné, vefejné
dostupné zdroje. Spole¢nost Panalpina tyto
informace shromazduje poctivé a zakonné,
nikdy ne pomoci pochybnych prostfedkd, jako
napr. kradezi, nezakonnym vstupem,
uplacenim, vydavanim se za nékoho jiného,
nebo nainstalovanim elektronického
odposlouchavaciho zafizeni.

Omezeni obchodu

Mnoho zemi a také OSN ¢as od Casu vyhlasi
omezeni na vyvoz a jiné obchodovani s ur€itymi
subjekty a jednotlivci. V pfipadé
poruSeni téchto omezeni (také nazyvanych
embarga) hrozi zavazné sankce — pokuty,
zruSeni povoleni k vyvozu a odnéti svobody.
Spole€nost Panalpina respektuje vSechny
narodni a mezinarodni zakony a nafizeni
tykajici se zahrani¢niho vyvozu a embarga.

zemeémi,

Uplaceni a korupce

Uplaceni
Zameéstnanci spoleCnosti Panalpina neposkytu;ji
zadné neopravnéné vyhody =za ucelem

ovlivnéni usudku ¢&i chovani né&jaké osoby
ve vlivném postaveni, at uz ve vladé, nebo
v soukromém sektoru. Stejné tak zaméstnanci
spole€nosti Panalpina takové neopravnéné
vyhody nepfijimaji, ani nevyZaduji. To plati bez
ohledu na zemépisnou polohu a tyka se to také
neopravnénych vyhod, urCenych pro ufedniky
zahrani€ni vlady, zahraniéni obchodni partnery,
a vyhod od takovych osob pochazejicich.
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Nase normy chovani

Platby za usnadnéné vyfizeni

Spole¢nost Panalpina nedovoluje platby za
ucelem usnadnéni vyfizovani véci, neboli tzv.
‘vS§imné’, uréené po vladni Ufedniky k zajisténi
nebo urychleni vyfizeni bé&Zznych zakonnych
vladnich ukont, i kdyby takové c&astky byly
malé. Jakékoliv vyjimky musi byt vyslovné
schvaleny generalnim feditelem  skupiny
podniku. Pokud se vam zda obtizné aplikovat
tuto zasadu v praxi, obratte se, prosim, na
svého liniového manaZera, nebo na kancelaf
pro kontrolu dodrzovani zasad radného jednani
ve spoleCnosti a vyzadejte si dalsi informace,
protoZze jeji poruSeni muize mit zavazné
nasledky jak pro spole€nost, tak pro vas.

Nepiimé uplaceni ze strany tretich osob
Zameéstnanci spole¢nosti Panalpina nevyuZivaji
tfeti osoby pro poskytovani Uplatkd. To se tyka
také provadéni plateb za dcelem usnadnéni
vyfizovani véci skrze tfeti osoby. Zaméstnanci
spole€nosti Panalpina musi byt zvlast peclivi pfi
vybéru a sledovani smluvnich stran, agentl a
partnerd a musi pfisné dodrzovat specialni
postupy, zpracované pro tento tucel.

Dary, pohostinnost, zabava a vydaje

Dary, pohostinnost a zabava jsou ¢asto béznou
a spoleCensky pfijatelnou formou chovani.
Nékdy ale mohou byt uskocné zneuzity pro
UCely uplaceni. Proto se na rozdavani a
pfijimani darli vztahuji pfisna pravidla a
doporuCuje se, abyste vzdy predtim, nez
pfijmete nebo date dar, nahlédli do pfisluSného
postupu, tykajiciho se ‘Dard, pohostinnosti,
zabavy a vydaji’. To stejné plati o
pohostinnosti, zabavé a vydajich: vzdy, kdyzZ se
ocitnete v situaci, ve které jde o pohostinnost a
zabavu (pfijimani i poskytovani) nebo o vydaje,
nahlédnéte, prosim, do pokynu pro pfislusny
postup pro ‘Dary, pohostinnost, zabavu a
vydaje’.

Prispévky politickym stranam

Postoj spole¢nosti Panalpina k pfispévkim pro
politické strany je velmi jednoduchy: Spole¢nost
nedava zadné prispévky politickym stranam,
ani v hotovosti, ani jinak (napf. darovanim
nemovitosti nebo sluzeb, ¢&i prodejem
vstupenek na akce pro hledani sponzor(), a to
nikde na svété. SpoleCnost Panalpina vSak
pfiznava zaméstnancum pravo ucastnit se jako
jednotlivei v politickém  Zivoté  patfiCnym
zpusobem, pokud daji zfetelné najevo, ze pfi
tom nereprezentuji spolecnost.

Majetek spole€nosti a finanéni
integrita

Vedeni zaznamil, finanéni vykaznictvi,
finanéni kontrolni mechanismy a &lenéni
polozek ve finanénich vykazech

Pro Panalpina, jako vefejné registrovanou
spole€nost, ma zasadni vyznam, aby jeji knihy,
zaznamy, uUcetnictvi a finanéni vykazy byly
kompletni, poctivé, pfesné, srozumitelné
s pfiméfené aktualné spravovanymi udaji a
v souladu se systémem vnitfnich kontrolnich
mechanismU spole¢nosti Panalpina. VSechny
finanéni transakce musi byt zaznamenany
v pfislusnych knihach fadné a vcas, protoze
pohotové vykaznictvi umozfiuje v€asny zasah
vedeni spolecnosti. Fondy, majetek i
transakce, které nejsou zaznamenané, nebo
jsou ‘mimo evidenci’, jsou zakazané.

Dodate¢na odpovédnost financ¢nich
vedoucich pracovniku

Finan¢ni vedouci pracovnici a dal$i pracovnici,
odpovédni za pfesnost finanCniho vykaznictvi,
maji dodate€¢nou odpovédnost za to, Ze zajisti,
aby byly zavedeny kontrolni mechanismy k
zajisténi pravdivych, pFfesnych, kompletnich,
objektivnich,
srozumitelnych finanénich a manazerskych
vykazu.

konsistentnich, v€asnych a
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Nase normy chovani

Uéty podnikovych vydaja

VSechny ucty podnikovych vydaji musi byt
dolozené a presné a vCasné zaznamenané.
Pokud si nejste jisti, Ze néktery vydaj je
opravnény, zeptejte se nejprve svého liniového
manazera.

Kontroly a Setreni

Knihy a zéznamy musi byt dostupné dozor&imu
organu a auditoram pro ucely kontroly. Jestlize
je  zaméstnanec  spole€nosti  Panalpina
pfedvolan, aby dolozil, Ze vefejné vykazy
spole€nosti Panalpina jsou kompletni, poctivé a
srozumitelné, pozaduje se od néj, aby podaval
pohotové, prfesné a kompletni odpovédi na
vSechny dotazy, tykajici se pozadavkd na
vefejné bilancovani. V pfipadé soudniho sporu
nebo vladniho vySetfovani konzultujte, prosim,
pravni oddéleni.

Ochrana a spravné uzivani majetku
spoleénosti Panalpina

Od vSech zaméstnancl se vyZaduje, aby
chranili majetek spole¢nosti Panalpina a
zajistovali jeho efektivni uzivani. Musi byt
pouzivan pro zakonné ucely a pouze pro
podnikani spole¢nosti Panalpina. Podezfelé
nehody nebo podvod, kradez, nedbalost a
plytvani se musi nahlasit kancelafi pro kontrolu
dodrZzovani zasad fadného jednani ve
spole€nosti, protoze mohou mit pfimy dopad na
ziskovost spoleCnosti Panalpina. Majetkové
informace zahrnuji duchovni vlastnictvi, jako
napf. patenty, ochranné znamky, autorska
prava, obchodni tajemstvi, nepublikované a
obchodni informace (databaze
zakaznikd, software, marketingové strategie)
atd. a také predstavuji aktiva spoleCnosti
Panalpina. Neopravnéné pouziti, zvefejnéni
nebo S§ifeni téchto informaci je zakazano a
mohlo by vést k potrestani v civilnim nebo
trestnim Fizeni.

davérné

Transakce s cennymi papiry a predavani
informaci (nedovolené obchodovani
akciemi)

Zaméstnancim  spolecnosti  Panalpina je
zakazano na zakladé ‘internich informaci
(informaci, které nebyly vefejné zpfistupnény)
obchodovat s akciemi nebo jinymi cennymi
papiry spoleCnosti Panalpina, ani Z2Zadné
organizacni jednotky spole¢nosti Panalpina a
zadné jiné verejné obchodovatelné spolecnosti,
stejné jako takové informace zpfistupriovat
jinym osobam, dokonce ani ¢lenim vlastni
rodiny (davat ‘tipy’). Takova C¢&innost, také
znama jako nedovolené obchodovani
s akciemi, je zakadzand a mohla by vést k
potrestani v civilnim nebo trestnim fizeni.

Prani Spinavych penéz

Prani $pinavych penéz je proces, pfi kterém se
jednotlivci nebo subjekty snazi zatajit ilegalni
zdroje, anebo chtéji tyto zdroje zménit na
legalni. Jen malo zaméstnancl spolecnosti
Panalpina kdy bude osobné v situaci, aby mohli
porusit zakon proti ‘prani Spinavych penéz’.
Nicméné, v kritickych situacich je tfeba
vynalozit zvlastni peclivost, napfiklad kdyz se
objevi nepravidelnosti ve zpUsobu plateb, nebo
kdyz se zda, Ze zakaznici postradaji integritu ve
svych  operacich. Spole€nost  Panalpina
podporuje politiku proti prani Spinavych penéz a
pouziva postupy, které brani pfijimani hotovych
penéz nebo ekvivalenti hotovych penéz, které
pochazi z pfijm{ z trestné Cinnosti. Spole¢nost
Panalpina a jeji zaméstnanci nebudou
prehlizet, usnadhovat, ani podporovat prani
Spinavych penéz.



