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Introducao

Por que ter um Cddigo de
Conduta?
Por Monika Ribar, CEO

Panalpina € uma empresa unida por valores
claros e fortes e os mais altos padrdes de
comportamento. O Coddigo de Conduta da
Panalpina estd baseado em nossas
convicgbes, valores e contempla o nosso
compromisso com a honestidade, integridade e
uma cultura corporativa aberta e diversificada.
Isso significa um compromisso fundamental:
cumprir todas as exigéncias legais aplicaveis e
altos padrées éticos onde quer que actuemos.
O Codigo prevé orientagdo em areas chave e
faz referéncia mais detalhadamente a normas,
instrucdes e processos.

h"'----

Ele também oferece suporte ao nosso esforgo
de criar um ambiente de trabalho aberto,
construtivo e eficiente no qual as pessoas se
sintam seguras para expressar as suas
preocupagdes e procurar aconselhamento.
Este Cddigo aplica-se a cada um de nés, sendo
obrigatério para todos que trabalham na
Panalpina, sem excepgoes. Todos os
empregados da Panalpina sdo responsaveis
pelo cumprimento das exigéncias do Caddigo,
uma vez que a nossa reputagdo e O nosso
futuro como empresa dependem de cada um
de nos.
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Orientagoes Gerais

Eu tenho que seguir este Cddigo?

Sim. Todos os funcionarios da Panalpina
devem obedecer as regras e aos principios
definidos neste Cddigo. A falha em seguir o
Cddigo é motivo para agdes disciplinares, o
que pode levar a demissao. Adicionalmente,
as violagbes deste Coédigo também podem
representar violacdes da lei e podem resultar
na aplicacdo de severas penalidades civeis ou
criminais contra vocé, seus superiores e / ou a
Panalpina.

E quanto as leis diferentes
adoptadas em paises diferentes?

A Panalpina actua em negécios globalmente, e
isto significa que os nossos empregados estéo
sujeitos as leis e regulamentos de diferentes
paises. O Codigo estabelece principios de
conduta nos negdcios aplicaveis a todo o
grupo, independente de sua localizagdo. Onde
houver diferencas decorrentes de costumes,
normas, leis ou regulamentos locais, vocé deve
aplicar o Codigo ou as exigéncias locais, o0 que
estabelecer um padrdo mais elevado de
comportamento.

Onde devo procurar ajuda no
caso de duvida?

Vocé tem varias opgdes e pode utilizar aquela
com a qual estiver mais confortavel. Vocé
pode perguntar ao seu Superior Imediato,
Gerente de Recursos Humanos ou pode
contactar o Corporate Compliance Office.

Onde posso reportar violacdes do
Cddigo?

Caso vocé tenha conhecimento ou suspeite de
uma violagdo do Cdédigo, por favor, fale com o
seu Superior Imediato. Dependendo da
situacdo, vocé pode falar com seu Supervisor
ou o Chefe do Departamento. Caso vocé nao
esteja a vontade em discutir o assunto com o
seu Gerente, por favor, fale com o seu Gerente
de Recursos Humanos. O respectivo Gerente
reportara o assunto ao Corporate Compliance
Office.

Alternativamente, sinta-se a vontade para
contactar o Corporate Compliance Office
directamente para discutir  as suas
preocupagdes. Sua identidade sera mantida
confidencial (excepc¢des serdao feitas somente
quando exigido por lei). A Panalpina ndo tolera
qualquer retaliacdo contra empregados que
reportem suas preocupagoes.

As obrigacdes daqueles que
supervisionam outros

Todos aqueles que supervisionam outros tém a
responsabilidade adicional de assegurar que
este CAadigo seja seguido em todas as nossas
actividades. Eles devem demonstrar, através
do seu proprio comportamento, o que significa
agir com integridade, devendo assegurar que
aqueles que reportam a eles entendem as
exigéncias do Cdédigo e dispdem dos recursos
para cumpri-los. Eles também devem monitorar
o0 cumprimento e a ética das pessoas por eles
supervisionadas. Por ultimo, eles devem
apoiar e oferecer orientacdo aos empregados
que apresentarem duvidas ou preocupagodes.
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Nossos Padroes de Comportamento

Saude, Segurancga e Meio-
Ambiente

Saude e Seguranga

A Panalpina esta comprometida a oferecer a
todos os empregados um ambiente de trabalho
seguro. Todo empregado tem a
responsabilidade de manter um local de
trabalho seguro e saudavel, assegurando que
todas as regras e praticas de saude e
seguranca aplicaveis sejam seguidas. Todos os
acidentes em locais de trabalho, equipamentos
inseguros, praticas e condicbes inseguras
devem ser reportados a seu HSE ou Gerente
de Recursos Humanos. Um comportamento
violento e ameacador no local de trabalho nao
€ tolerado, e 0 mesmo se aplica a execugao
das actividades sob a influéncia de élcool ou
qualquer outra droga legal e ilegal.

Meio-Ambiente

A Panalpina estd comprometida a minimizar o
impacto ambiental em todas as suas
actividades, e irda cumprir todas as leis e
normas de protegdo ambiental nos paises em
que actua. Este compromisso, bem como o
seu cumprimento, é exigido de todos 0s nossos
empregados. Visto que a Panalpina esta
totalmente comprometida com a manutencéo
dos mais altos padrdes ambientais possiveis,
nos avaliaremos continuamente os aspectos
ambientais de nossas actividades, de forma a
prestar servigos sem impacto ambientall
indesejado.

Relagcbes com Empregados

Respeito Mutuo e Abertura (Franqueza)

Estamos comprometidos com a criagdo de um
ambiente de trabalho de confianga mutua, uma
vez que o trabalho em conjunto estimula novas
e criativas oportunidades para o nosso negocio.
Todos que trabalham para a Panalpina devem
sentir que sdo tratados com dignidade e
respeito.

Discriminagao e Assédio

A diversidade dos empregados da Panalpina é
um imenso activo e cada empregado € um
colaborador chave para o0 nosso sucesso.
Estamos firmemente comprometidos em
oferecer iguais oportunidades em todos os
aspectos de emprego e nao sera tolerada
qualquer forma de discriminagao ou assédio.
Isto inclui a discriminagao ou assédio baseada
em raga, cor, religido, sexo, idade,
nacionalidade, orientagdo sexual, estado civil
ou deficiéncia fisica. A Panalpina recruta,
seleciona e promove seus empregados
baseando-se exclusivamente nos méritos
profissionais.

Conflitos de Interesse

Um conflito de interesses ocorre quando
interesses particulares de um empregado
colidem com os interesses da Panalpina. Este
poderia ser o caso se vocé, ou um membro
proximo de sua familia — receber beneficios
pessoais indevidos em decorréncia de seu
cargo na Panalpina, ou se vocé estabelecer
contactos comerciais com  concorrentes,
clientes ou fornecedores fora de suas
atribuicbes normais na Panalpina. Como uma
regra basica, todas as situagbes de conflito de
interesses devem ser evitadas.
Adicionalmente, vocé tem a obrigacdo de
notificar seu Superior Imediato sempre que um
relacionamento puder ou aparentar dar origem
a um conflito de interesses.

Comunicagdo Externa em nome da
Panalpina

Comunicados externos com investidores,
analistas e a imprensa requerem cautelosa
consideragcdo e um entendimento Unico de
todas as questbes legais e de imprensa.
Apenas o0s empregados especificamente
autorizados a fazé-lo podem responder as
respectivas indagacgoes.
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Nossos Padroes de Comportamento

Confidencialidade

Os empregados devem manter
confidencialidade sobre informagdes exclusivas
que lhes forem confiadas pela Panalpina, seus
clientes ou fornecedores, excepto quando a
divulgago for autorizada por escrito pelo “Area
Managing Director “, ou exigida pelas leis ou
normas confirmadas pelo Departamento
Juridico. As informagdes exclusivas incluem
todas as informagdes ndo disponiveis ao
publico que poderiam ser Uteis aos
concorrentes ou prejudiciais a Empresa, seus
clientes ou fornecedores se fossem divulgadas
(ver também as secg¢des sobre activos da
empresa).

Parceiros Comerciais

Concorréncia e Justa Negociagao

A continuidade do nosso sucesso depende de
nossa  agressividade na  concorréncia.
Contudo, sempre o fazemos de forma justa e
em total cumprimento da lei. As relagdes
comerciais fundamentadas em confianga e
beneficios mutuos sado vitais ao nosso sucesso
e esforgaremo-nos para desenvolver vantagens
mutuas através do entendimento das
necessidades de nossos clientes, prestadores
de servigos, fornecedores e parceiros.

Concorréncia e Anti-monopélio

A Panalpina adere rigorosamente ao que sao
denominadas leis de concorréncia em alguns
paises e leis antitruste em outros. Estas leis
promovem ou protegem a livre e justa
concorréncia em todo o mundo, e proibem
todos os comportamentos anti-competitivos,
tais como as conspiragdes para pré-fixagao de
precos. Nenhum funcionario esta autorizado a
participar na pré-fixacdo de precos, fraude em
licitagbes, alocagdo de mercados ou clientes,
ou de actividades anti-competitivas e ilegais
semelhantes. Favor observar que algumas leis
de concorréncia, tais como as leis de antitruste
dos EUA e da EU, podem ser aplicaveis
mesmo quando a conduta for verificada fora da
fronteira do respectivo pais ou paises.

Informagdes de Concorrentes

A Panalpina utiliza apenas de literatura ou
fontes disponiveis ao publico ou a industria
para entender orientagdes comerciais, do
cliente ou fornecedor, tendéncias tecnolégicas,
propostas e desenvolvimentos de
regulamentacdo, e desenvolvimento existente
ou esperado de fornecedores e concorrentes.
A Panalpina recolhe estas informagbes de
maneira justa e legal e nunca por intermédio de
meios duvidosos, tais como, roubo, invasao,
suborno, uso de falsidade ideoldgica ou escuta
electrénica.

Restricbes Comerciais

Varios paises e as Nagdes Unidas impdem
esporadicamente restricbes a exportagdo e
outras negociagdes com determinados paises,
entidades e individuos. Sérias penalizagdes
tais como multas, revogacdo de autorizagdes
de exportacdo e aprisionamento podem ser
aplicadas quando estas restricbes (também
denominadas embargos) forem violadas. A
Panalpina respeita todas as leis e
regulamentos nacionais e internacionais de
exportacao e de embargo.

Suborno e Corrupcéo

Suborno

Os empregados da Panalpina ndo concedem
nenhuma vantagem indevida para influenciar o
julgamento ou comportamento de uma pessoa
que ocupe um cargo de confianga, seja no
governo ou no sector privado. Da mesma
forma, os empregados da Panalpina nao
aceitam ou solicitam tais vantagens indevidas.
Isto aplica-se independente de localizagao
geografica e também vantagens
indevidas dirigidas ou provenientes de um
oficial de governo estrangeiro ou parceiro de
negocios estrangeiro.

inclui
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Nossos Padroes de Comportamento

Pagamentos de Facilitagao

A Panalpina ndo permite que pagamentos de
facilitagdo, também conhecidos como “grease
money” ou “Luvas” , sejam efectuados a
representantes do governo para assegurar ou
agilizar accbes legais de rotina do governo,
mesmo que tais pagamentos sejam de
montantes pequenos. Qualquer excepgao
deve ser explicitamente autorizada pelo “Chief
Executive Officer” do Grupo. Se vocé acha que
este principio é dificil de ser implementado na
pratica, por favor, entre em contato com seu
Superior Imediato ou o Corporate Compliance
Office para obter instrugdes mais detalhadas,
visto que o nao cumprimento pode resultar em
severas consequéncias para a Companhia e
para si.

Suborno Indirecto por meio de Terceiros

Os empregados da Panalpina nao se utilizam
de terceiros para pagamento de subornos. Isto
também inclui a execugdo de pagamentos de
facilitagdo através de terceiros. Os empregados
da Panalpina devem ser particularmente
diligentes na selecdo e monitoramento dos
prestadores de servigcos, agentes e parceiros,
devendo observar rigorosamente 0s
procedimentos especiais definidos para este
propésito.

Presentes, Hospitalidade, Entretenimento e
Despesas

Presentes, hospitalidade e entretenimento sao
formas frequentes, comuns e socialmente
aceitaveis de comportamento. Porém, eles
também podem algumas vezes ser mal
utilizados como um subterfugio para suborno.
Consequentemente, regras rigidas aplicam-se
para oferta e recebimento de presentes, e vocé
esta aconselhado a consultar sempre a
respectiva politica sobre "Presentes,
Hospitalidade, Entretenimento e Despesas”
antes de aceitar ou dar um presente. O mesmo
se aplica para hospitalidade, entretenimento e
despesas: sempre que confrontado com
hospitalidade e entretenimento (aceitando ou
oferecendo) ou despesas, por favor consulte a
politica sobre “Presentes, Hospitalidade,

7

Entretenimento e Despesas” para instrugdes
mais detalhadas.

Contribui¢oes Politicas

A abordagem da Panalpina quanto a
contribuigdes politicas €& muito simples: A
Companhia nado faz qualquer contribuicdo
politica, seja em dinheiro ou de outra forma
(por exemplo, doacdo de propriedades ou
servicos, ou a compra de ingressos para
eventos de levantamento de fundos) em
qualquer lugar do mundo. Porém, a Panalpina
reconhece o direito dos empregados de
participar como individuos do processo politico
de forma apropriada, contando que eles deixem
claro que nao representam a Companhia no
processo.

Activos e Integridade Financeira
da Companhia

Registos Contabeis, Relatérios Financeiros,
Controles Financeiros e Divulgag¢des

Como empresa com acgbes no mercado, €
crucial que os livros, registos, contas e
declaragbes financeiras da Panalpina estejam
completos, justos, precisos, inteligiveis e
mantidos em nivel razoavel de detalhe e em
conformidade com o sistema de controles
internos da Panalpina. Todas as transagdes
financeiras devem ser adequadamente e

oportunamente registadas nos livros
apropriados, visto que o reporte imediato
possibilita uma pronta intervencao

administrativa. Fundos, activos ou transagoes
ndo registadas ou “fora dos livros” estdo
proibidas.

Responsabilidade Adicional dos Executivos
Financeiros

Os executivos da area financeira bem como
outros responsaveis pela exatidao dos
relatérios financeiros tém a responsabilidade
adicional de assegurar que controles
apropriados sejam empregados para
elaboragao de relatérios financeiros e
gerenciais verdadeiros, precisos, completos,
objetivos, consistentes, oportunos e inteligiveis.
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Nossos Padroes de Comportamento

Contas de Despesas Corporativas

Todas as contas de despesas corporativas
serao documentadas e precisamente
registadas de maneira oportuna. Caso vocé
nao esteja certo quanto a legitimidade de uma
despesa, favor consultar antecipadamente o
seu Superior Imediato.

Inspecoes e Investigagoes

Os livros e registos devem estar disponiveis
para inspegéo pelo 6rgao de fiscalizagdo como
também por auditores. Caso um empregado
da Panalpina seja convocado a demonstrar que
os relatérios publicos da Panalpina estao
completos, justos e inteligiveis, ele ou ela
devera responder completa, pronta e
precisamente a todas as perguntas relativas as
exigéncias da divulgagéo publica. No caso de
litigio ou de investigagdo governamental, favor
consultar o “Legal Services”.

Protecao e Uso Apropriado de Activos da
Panalpina

A todos os empregados se requere proteger os
activos da Panalpina e assegurar 0 seu uso
eficiente. Eles devem ser utilizados somente
para os fins legitimos e comerciais da
Panalpina. A suspeita de ocorréncias de
fraude, roubo, negligéncia e desperdicio deve
ser reportada ao Corporate Compliance Office,
visto que estes podem ter impacto directo
sobre a lucratividade da Panalpina. As
Informagdes Proprietarias incluem propriedade
intelectual tais como patentes, marcas
registradas, direitos de autor, segredos
comerciais, ndo publicadas e informagdes
comerciais confidenciais (bases de dados de
clientes, software, estratégias de marketing)
etc. e também representam um activo da
Panalpina. O uso, divulgacdo ou distribuicao
nao autorizada destas informagdes sao
proibidos o que podera resultar na aplicagdo de
penalidades civeis ou criminais.

Transagdes com Valores Mobiliarios e
Divulgacéo (Insider Trading)

Os empregados da Panalpina estdo proibidos
de realizar negécios com base em informacdes
“privilegiadas” (informagdes que ndo tenham
sido divulgadas publicamente) atinentes a
accbes ou outros valores mobiliarios da
Panalpina, qualquer entidade da Panalpina, ou
de qualquer outra empresa que tenha accgoes
publicamente negociadas ou de revelar tais
informagdes a outros, inclusive membros de
suas préprias familias (“dicas”). Tal actividade,
também conhecida como “Insider Trading” é
proibida e pode resultar em acusacgéo criminal
contra qualquer um dos envolvidos.

Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro é o processo através do
qual, pessoas fisicas ou juridicas tentam
ocultar fundos ilicitos, ou de outra forma fazer
com que paregam legitimos. Poucos
empregados da Panalpina estarao
pessoalmente em posicdo de infringir as leis
contra a “lavagem de dinheiro". Entretanto,
cuidado especial deve ser empregado em
situacdes criticas, por exemplo, o aparecimento
de irregularidades na forma em que
pagamentos s&o realizados ou quando um
cliente demonstrar falta de integridade nas
suas operagdes. A Panalpina apoia as politicas
contra a lavagem de dinheiro através da
adopgao de procedimentos que visam evitar o
recebimento de dinheiro ou equivalentes,
oriundos de praticas criminosas. A Panalpina e
seus empregados nao condenardo, facilitardo
ou apoiarao praticas de lavagem de dinheiro.



