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Koja je svrha pravila ponašanja?   
Napisala Monika Ribar, Generalni 
direktor 
 

Panalpina je kompanija u kojoj su ujedinjene

sna�ne jasne vrednosti i najviš i standardi 

ponašanja. Panalpina Pravila ponašanja su 

zasnovana na našim verovanjima i vrednostima 

koje obuhvataju našu privr�enost poštenju, 

integritetu i otvorenoj i raznovrsnoj korporativnoj 

kulturi. Ona predstavljaju fundamentalnu 

privr�enost: poštovan ja svih primenjivih 

zakonskih propisa i visoke eti� ke standarde ma 

gde obavljali svoje poslovanje. Pravila pru�aju 

smernice u glavnim oblastima i navode

detaljnije standarde, uputstva ili procese. 

Tako� e podr�avaju  i naš pokušaj da stvorimo 

otvoren, konstruktivan i efikasan radni ambijent 

gde su ljudi slobodni da izraze svoju zabrinutost 

i da tra�e savet. Ova Pravila se odnose  na 

svakog od nas i obavezuju� a su za sve koji 

rade za Panalpina i to bez izuzetaka. Svi 

zaposleni u Panalpina su odgovorni za 

poštovanje zahteva iz Pravila, jer naša 

reputacija, i naša poslovna budu� nost, zavise 

od svakog od nas. 

 

Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
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Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
  

Da li moram da se pridr�avam 
ovih Pravila? 
Da. Svaki zaposleni u Panalpina mora da 

poštuje pravila i principe koji su navedeni u 

ovim Pravilima. Nepoštovanje Pravila je povod 

za disciplinski postupak, koji mo�e dovesti do 

otkaza. Povrh toga, kršenje ovih Pravila tako� e 

mo�e biti i kršenje zakona i mo�e rezultovati 

ozbiljnim gra� anskim ili krivi� nim kaznama 

Vama, Vašim nadre� enima i / ili Panalpina. 

 

Šta je sa razli� itim zakonima u 
razli� itim zemljama? 
Panalpina posluje globalno, što zna� i da naši 

zaposleni podle�u zakonima i propisima u 

razli� itim zemljama. Pravila uspostavljaju 

principe za poslovno ponašanje koji se mogu

primeniti na celu grupu, bez obzira na Vašu 

lokaciju. Tamo gde postoje razlike koje su 

rezultat lokalnih obi� aja, normi, zakona ili 

propisa, morate da primenite ili Pravila ili 

lokalne zahteve, ma koji postavili viši standard 

ponašanja. 

 

Kome da se obratim ako imam 
pitanje? 
Imate nekoliko opcija i mo�ete iskoristiti onu

koja Vam najviše odgovara. Mo�ete da pitate 

svog Menad�era za proizvodnju i prodaju , 

Menad�era za ljudske resurse ili mo�ete da 

kontaktirate Kancelariju za korporativno 

pridr�avanje propisa. 

 

Gde mogu da prijavim kršenje 
Pravila? 
Ukoliko ste uo� ili ili sumnjate na kršenje Pravila, 

molimo Vas da o tome porazgovarate sa Vašim 

Menad�erom za proizvodnju i prodaju . U 

zavisnosti od situacije to mo�e biti Vaš 

Supervizor ili Šef odeljenja. Ukoliko Vam nije 

prijatno da o tom pitanju razgovarate sa Vašim 

Menad�erom za proizvodnju i prodaju , molimo 

Vas da porazgovarate sa Vašim Menad�erom 

za ljudske resurse. Doti� ni menad�er � e slu� aj 

prijaviti Kancelariji za korporativno pridr�avanje

propisa. 

 

Umesto toga mo�ete slobodno da pozo vete 

Kancelariju za korporativno pridr�avanje 

propisa da biste porazgovarali o onome što Vas 

brine. Vaš identitet � e ostati zašti� en (izuzeci � e 

se isklju� ivo praviti ukoliko zakon to zahteva). 

Panalpina ne toleriše bilo kakvu odmazdu protiv 

zaposlenih koji su izvršili prijavu. 

 

Du�nosti onih koji vrše nadzor 
nad drugima 
Oni koji vrše nadzor nad drugima imaju 

specifi� ne dodatne odgovornosti da obezbede 

da se ova Pravila poštuju u svim našim 

aktivnostima. Oni svojim ponašanjem moraju da 

poka�u šta zna � i postupati sa integritetom, 

moraju da omogu� e da oni kojima su oni 

pretpostavljeni razumeju zahteve Pravilnika i da 

poseduju resurse da iste ispoštuju, i moraju da 

prate poštovanje i etiku lica koja vrše nadzor. 

Kona� no, moraju da podr�avaju i pru�aju 

smernice zaposlenima koji imaju pitanja ili su 

zabrinuti. 
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I Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
  

Zdravlje, bezbednost i �ivotna 
sredina 
 

Zdravlje i bezbednost 
Panalpina je posve� ena tome da svim 

zaposlenima omogu� i sigurno i bezbedno radno

okru�enje. Svako pojedina � no zaposleno lice je 

odgovorno da odr�ava bezbedno i zdravo radno

mesto tako što � e obezbediti da se primenjuju 

sva primenjiva zdravstvena i bezbednosna 

pravila i prakse. Sve nezgode na radnom 

mestu, nebezbedna oprema, nebezbedne 

prakse i uslovi se moraju prijaviti Menad�eru za 

zdravlje, bezbednost i �ivotnu sredinu  ili 

Menad�eru za ljudske resurse. Nasi lje i prete� e 

ponašanje na radnom mestu se ne tolerišu, a to 

isto va�i i za rad koji se obavlja pod dejstvom 

alkohola, ili drugih legalnih ili ilegalnih 

supstanci..  

 

�ivotna sredina 

Panalpina je posve� ena tome da minimalizuje 

uticaj na �ivotnu sredinu svih svojih aktivnosti, i  

poštova� e sve zakone i propise za zaštitu 

�ivotne sredine u zemljama u kojima obavlja 

poslove. Ta posve� enost, i poštovanje istih, se 

zahteva od svih zaposlenih. S obzirom da je 

Panalpina u potpunosti posve� ena poštovanju

najviših mogu� ih standarda �ivotne sredine, mi 

� emo neprestano da procenjujemo ekološke 

aspekte naših aktivnosti kojima isporu� ujemo

usluge bez negativnog uticaja na �ivotnu 

sredinu 

 

Odnosi me� u zaposlenima 
 
Uzajamno poštovanje i otvorenost 

Potpuno smo posve� eni tome da ostvarimo 

radnu atmosferu uzajamnog poverenja, jer 

zajedni� ki rad stimuliše nove i kreativne

mogu� nosti za našu firmu. Svi koji rade za 

Panalpina bi trebalo da ose� aju da se prema njima 

ophodi dostojanstveno i sa poštovanjem. 

 

Diskriminacija i uznemiravanje 

Raznolikost zaposlenih u Panalpina je izuzetan 

adut a svaki pojedina� an zaposleni ima izuzetno 

va�nu ulogu u našem uspehu. � vrsto smo 

opredeljeni da pru�amo jednake mogu � nosti u svim 

aspektima zapošljavanja i ne� emo tolerisati bilo koji 

vid diskriminacije ili uznemiravanje. To uklju� uje 

diskriminaciju ili uznemiravanje na osnovu rase, 

boje, religije, pola, godina, nacionalnog porekla, 

seksualne orijentacije, bra� nog stanja ili invaliditeta. 

Panalpina zapošljava, vrši odabir i promoviše svoje 

zaposlene isklju� ivo na osnovu profesionalnih 

zasluga. 

 

Sukob interesa 

Do sukoba interesa dolazi kada se privatni interesi 

zaposlenog sukobe sa interesima Panalpina. To 

mo�e biti u slu � aju da Vi – ili blizak � lan Vaše 

porodice – steknu nedozvoljenu li� nu korist kao 

rezultat Vašeg polo�aja u Panalpina, ili ukoliko 

odr�avate poslovne veze sa konkurencijom, 

klijentom ili dobavlja� ima izvan Vašeg redovnog 

radnog zadatka u Panalpina. Kao osnovno pravilo, 

sve situacije sukoba interesa treba izbegavati. 

Povrh toga, du�ni ste da obavestite Vašeg 

Menad�era za proizvodnju i prodaju  kad god bi 

odnos mogao da prouzrokuje, ili deluje kao da je 

prouzrokovao, sukob interesa.  

 

Eksterna komunikacija u korist Panalpina 

Eksterna komunikacija sa investitorima, 

analiti� arima i medijima zahteva pa�ljivo 

razmatranje i jedinstveno razumevanje pravnih i 

medijskih pitanja. Samo oni zaposleni koji su 

direktno ovlaš� eni da to � ine mogu da odgovaraju 

na pitanja. 
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Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
  

Poverljivost 

Zaposleni moraju da � uvaju poverljivost 

informacija koje su im poverene i koje su u 

vlasništvu Panalpina ili njenih klijenata i 

dobavlja� a, osim ukoliko je obelodanjivanje 

pismeno ovlaš� eno od strane Generalnog 

direktora oblasti, ili ukoliko je to propisano 

zakonom ili pravilima i potvr� eno od strane 

Pravne slu�be. Informacije u vlasništvu firme 

uklju� uju sve informacije koje nisu javne koje 

mogu biti od koristi konkurentima ili štetne za 

Kompaniju ili njene klijente ili dobavlja� e ukoliko 

se iste obelodane (videti poglavlja o imovini 

kompanije). 

 

 

Poslovni partneri 
 

Konkurencija i pravi � no poslovanje 

Naš kontinuiran uspeh zavisi od agresivnog 

nadmetanja. Ali mi to uvek � inimo pravi� no i u 

potpunosti poštuju� i zakon. Poslovni odnosi 

bazirani na poverenju i uzajamnoj koristi su 

vitalni za naš uspeh, i mi � emo se truditi da 

razvijamo uzajamnu korist tako što � emo 

prepoznati potrebe naših klijenata, ugovara� a, 

dobavlja� a i lica sa kojima smo ušli u 

zajedni� ka ulaganja. 

 

Konkurencija i anti monopolsko ponašanje 

Panalpina se strogo pridr�ava onoga  što se 

naziva zakoni o ‘konkurenciji’ u nekim zemljama 

i zakoni o ‘anti monopolskom ponašanju’ u 

drugim. Ti zakoni promovišu ili štite slobodnu i 

pravi� nu konkurenciju širom sveta i zabranjuju 

svako ponašanje koje je protivno konkurenciji, 

kao što su konspiracije odre� ivanja cena. Ni 

jednom zaposlenom u Panalpina nije 

dozvoljeno da u� estvuje u odre� ivanju cena, 

nezakonitoj kontroli ponuda, odre� ivanju tr�išta 

ili klijenata, ili sli� nim nelegalnim anti 

konkurentskim aktivnostima. Molimo Vas da 

imate na umu da odre� eni zakoni o konkurenciji kao 

što su zakoni o anti monopolskom ponašanju SAD ili 

EU – se mogu primeniti � ak i ako se takvo ponašanje 

dogodi izvan granica relevantne zemlje ili zemalja. 

 

Informacije o konkurenciji 

Panalpina isklju� ivo koristi literaturu, industrijske i 

ostale javno dostupne izvore da bi razumela smernice 

poslovanja, klijenata i dobavlja� a, kao i tehnološke 

trendove, regulacione predloge i razvoje, i postoje� e i 

o� ekivane pravce dobavlja� a i konkurenata. 

Panalpina prikuplja te informacije na pravi� an i 

zakonit na� in i nikad na sumnjiv na� in kao što je 

kra� a, protivzakonito ula�enje, podmi � ivanja, la�no 

predstavljanja ili elektronsko prisluškivanje.  

 

Ograni � enja u trgovini 

Izvestan broj zemalja i Ujedinjene nacije s vremena 

na vreme uvode ograni� enja na izvoz i ostalo 

poslovanje sa odre� enim zemljama, entitetima i 

pojedincima. Ozbiljne kazne – nov� ane kazne, 

ukidanje dozvola za izvoz i zatvorska kazna – se 

mogu primeniti kada se ta ograni� enja (koja se tako� e 

nazivaju embargom) ne poštuju. Panalpina poštuje 

sve nacionalne i me� unarodne zakone i propise u 

vezi sa izvozom i embargom.  

  

 

Podmi� ivanje i korupcija 
 

Podmi � ivanje 

Zaposleni u Panalpina ne daju bilo kakvu prednost niti 

uti� u na odluku ili ponašanje lica koje se nalazi na 

rukovode� em polo�aju bilo u vladi ili u privatnom 

biznisu. Sli� no tome, zaposleni u Panalpina ne 

prihvataju niti odobravaju takve nezakonite prednosti. 

To se primenjuje bez obzira na geografsku lokaciju i 

tako� e uklju� uje nezakonite koristi usmerene ka ili od 

inostranog rukovodioca u vladi ili inostranog 

poslovnog partnera. 

 



 

7 

04|08 

 

Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
  

Pla� anje radi olakšica 

Panalpina ne dozvoljava pla� anja radi olakšica 

ili takozvana pla� anja radi ‘podmazivanja’ koja 

se vrše rukovodiocima u vladi da bi obezbedili 

ili ubrzali rutinske zakonske akcije vlade, � ak i 

ukoliko je iznos takvog pla� anja zanemarljiv. 

Bilo koje izuzetke izri� ito mora da ovlasti 

Generalni direktor Grupe. Ukoliko Vam je teško 

da ovaj princip implementirate u praksi, 

kontaktirajte Vašeg Menad�era proizvodnje i 

prodaje ili Kancelariju za korporativno 

pridr�avanje  propisa za dodatne smernice, jer 

nepoštovanje mo�e imati ozbiljne posledice za 

Kompaniju ali i za Vas li� no. 

 

Indirektno podmi � ivanje putem tre � ih lica 

Zaposleni u Panalpina ne koriste tre� a lica radi 

podmi� ivanja. To tako� e uklju� uje obavljanje 

pla� anja radi olakšica putem tre� ih lica. 

Zaposleni u Panalpina moraju da budu naro� ito 

marljivi prilikom izbora i nadzora ugovara� a, 

zastupnika i partnera i moraju strogo da poštuju 

specijalne procedure ustanovljene u tu svrhu.  

 

Pokloni, gostoljubivost, reprezentacija i 

troškovi  

Pokloni, gostoljubivost i reprezentacija su � esto 

uobi� ajen i društveno prihvatljiv vid ponašanja. 

Me� utim, oni se nekada mogu zloupotrebiti da 

bi prikrili podmi� ivanja. Stoga, primenjuju se 

stroga pravila za davanje poklona i primanje 

poklona, i preporu� ujemo Vam da uvek 

pro� itate odgovaraju� u politiku o ‘Poklonima, 

gostoljubivosti, reprezentaciji i troškovima’ pre 

nego što prihvatite ili date poklon. Isto se 

odnosi i na gostoljubivost, reprezentaciju i 

troškove: kad god se suo� ite sa gostoljubivoš� u 

i reprezentacijom (koje dobijate ili pru�ate) ili 

troškovima, molimo Vas da pro� itate politiku o 

’Poklonima, gostoljubivosti, reprezentaciji i 

troškovima’ radi dodatnih smernica. 

 

Prilozi politi � kim partijama 

Stav Panalpina u vezi sa prilozima politi� kim 

partijama je veoma jednostavan: Kompanija ne 

daje bilo kakve priloge politi� kim partijama, bilo 

u gotovini ili na drugi na� in (na primer donacije 

imovine ili usluga, ili kupovina karata za 

doga� aje na kojima se prikupljaju sredstva) bilo 

gde u svetu. Me� utim, Panalpina priznaje pravo 

zaposlenih da u� estvuju kao pojedinci u 

politi� kim procesima na odgovaraju� e na� ine, 

ukoliko u potpunosti razjasne da u tom procesu 

oni ne zastupaju Kompaniju. 

  

 

Imovina Kompanije i finansijski 
integritet 
 

Vo� enje evidencije, finansijsko izveštavanje, 

finansijske kontrole i obelodanjivanja  

Kao kompanija koja se nalazi na berzi, izuzetno 

je va�no da knjige, evidencija, ra� uni I 

finansijski izveštaji Panalpina budu potpuni, 

pravi� ni, ta� ni, razumljivi i dovoljno detaljno 

navedeni i u skladu sa sistemom interne 

kontrole Panalpina. Sve finansijske transakcije 

moraju da budu pravilno zavedene u 

odgovaraju� im knjigama blagovremeno, jer 

brzo izveštavanje omogu� ava ranu intervenciju 

rukovodioca. Sredstva, imovina ili transakcije 

koje nisu zavedene ili su ‘nezvani� ne’ su 

zabranjene.  

 

Dodatna odgovornost viših finansijskih 

rukovodilaca 

Viši finansijski rukovodioci i ostala lica koja su 

odgovorna za ta� nost finansijskog izveštavanja 

imaju dodatnu odgovornost da obezbede 

uspostavljanje pravilne kontrole da bi se postigli 

istiniti, ta� ni, kompletni, objektivni, konzistentni, 

blagovremeni i razumljivi finansijski izveštaji i 

izveštaji rukovodioca.   
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I Uvod Opšte smernice Naši standardi ponašanja 
  

Ra� un poslovnih troškova 

Svi ra� uni poslovnih troškova � e biti 

dokumentovani i ispravno zavedeni i to 

blagovremeno. Ukoliko niste sigurni da li je 

izvestan trošak zakonit, pre toga pitajte svog 

Menad�era proizvodnje i prodaje. 

 

Inspekcije i istrage 

Knjige i evidencija moraju biti dostupni za 

inspekciju nadzornom telu kao i revizorima. 

Ukoliko se pozove zaposleni Panalpina da 

doka�e da je  javna evidencija Panalpina 

potpuna, pravi� na i razumljiva, on ili ona moraju 

da pru�e brze, ta � ne i potpune odgovore na sva 

pitanja u vezi sa zahtevima javnog 

obelodanjivanja. U slu� aju parnice ili vladine 

istrage, molimo Vas da se konsultujete sa 

Pravnom slu�bom. 

 

Zaštita i ispravno koriš � enje imovine   

Panalpina  

Od svih zaposlenih se o� ekuje da štite imovinu 

Panalpina i obezbede njeno efikasno 

koriš� enje. Ona � e se koristiti u legitimne svrhe 

i isklju� ivo za poslovanje Panalpina. Ukoliko 

postoji sumnja o incidentima prevare, kra� e, 

nemara i rasipanja oni se moraju prijaviti 

Kancelariji za korporativno pridr�avanje

propisa, jer mogu direktno uticati na 

profitabilnost Panalpina. Informacije u 

vlasništvu firme uklju� uju intelektualnu svojinu

kao što su patenti, zaštitni znaci, autorska 

prava, trgovinske tajne, neobjavljene i poverljive 

poslovne informacije (baza podataka klijenata, 

softver, marketinške strategije) itd. i tako� e 

predstavljaju imovinu Panalpina. Neovlaš� ena 

upotreba, obelodanjivanje ili distribucija tih 

informacija je zabranjena i mo�e dovesti do 

gra� anskih ili krivi� nih kazni.  

Trgovanje hartijama od vrednosti i 

obelodanjivanja (insajdersko poslovanje) 

Zaposlenima u Panalpina je zabranjeno da 

trguju na osnovu ‘insajderskih’ informacija 

(informacije koje nisu javno obelodanjene) 

akcijama ili drugim hartijama od vrednosti 

Panalpina, bilo kog lica Panalpina, ili bilo koje 

druge kompanije koja se nalazi na berzi ili da 

otkriju te informacije drugima, � ak i � lanovima 

svojih porodica (daju� i im ‘sugestiju’). Takve 

aktivnosti, koje se tako� e nazivaju insajdersko 

poslovanje, su zabranjene i mogu rezultirati 

krivi� nim gonjenjem svih uklju� enih lica. 

 

Pranje novca 

Pranje novca je proces u kome pojedinci ili 

pravna lica pokušavaju da sakriju nezakonita 

sredstva, ili na drugi na� in u� ine da ta sredstva 

izgledaju zakonito. Samo mali broj zaposlenih u 

Panalpina � e ikada li� no biti u poziciji da 

prekrše zakone o ‘pranju novca’.  Me� utim, 

treba biti posebno pa�ljiv  u kriti� nim 

situacijama, na primer ukoliko se pojave 

nepravilnosti u na� inu na koji se vrše pla� anja 

ili ukoliko se � ini da klijentima nedostaje 

integritet u njihovom poslovanju. Panalpina 

podr�ava politike protiv pranja novca  koriste� i 

procedure koje spre� avaju primanje gotovine ili 

gotovinskih ekvivalenata koji su zara� eni

kriminalom. Panalpina i njeni zaposleni ne� e 

tolerisati, olakšati ili podr�ati pranje novca. 

 


