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Uvod

PreCo Kodex spravania? Autor:
Monika Ribarova, vykonna
riaditelka

Panalpina je spolo€nost vyznavajuca pevné
jasné hodnoty a najvy3$Sie normy spravania.
Kodex spravania spolo¢nosti Panalpina sa
zaklada na nasom presved&eni a hodnotach a
zahffla na$ zavazok Cestnosti, poctivosti a
otvorenej a rbznorodej kulture spolo€nosti.
Predstavuje fundamentalny zavazok:
dodrziavat vietky prisludné zdkonné
poziadavky a vysoké etické normy v kazdej
oblasti Cinnosti. Kdodex poskytuje rady v
klaCovych oblastiach a odkazy na podrobnejSie
normy, pokyny alebo postupy.

h"'----

)

Takisto podporuje nasSu snahu vytvarat
otvorené, konstruktivne a efektivne pracovné
prostredie, v ktorom sa fudia citia sebaisto pri
vyjadrovani obav a hfadani rad. Tento kodex
plati pre kazdého z nas a je povinny pre
kazdého, kto pracuje pre spolo¢nost’ Panalpina,
bez vynimky. VSetci zamestnanci spolo¢nosti
Panalpina sU zodpovedni za dodrziavanie
poziadaviek kodexu, kedze nase dobré meno
anaSa buducnost ako podniku zavisi od
kazdého z nas.
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VSeobecné pokyny

Musim dodrziavat tento kodex?
Ano. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti
Panalpina musi dodrziavat pravidla a zdsady
stanovené vtomto kodexe. NedodrzZiavanie
kédexu je dévodom na disciplinarne konanie,
ktoré by mohlo viest k prepusteniu. Okrem toho
mbézu byt poruSenia tohto kdédexu aj
poruseniami zakona a ich nasledkom mézu byt
pre vas, vaSich nadriadenych a/alebo
spoloCnost Panalpina prisne obcianske alebo
trestné sankcie.

Ako je to z rdznymi zakonmi
v réznych krajinach?

Panalpina vykonava podnikanie globalne, €o
znamena, Ze naSi zamestnanci podliehaju
zakonom a nariadeniam v réznych krajinach.
Kédexom sa  ustanovuju zasady pre
podnikatel'ské spravanie, ktoré su uplatnitelné
vcelej skupine, bez ohladu na vase
umiestnenie. V pripade odliSnosti vyplyvajucich
z miestnych zvykov, noriem, z&konov alebo
nariadeni musite uplathovat kdédex alebo
miestne nariadenia podfa toho, ktorymi z nich
sa stanovuju vyS$Sie normy spravania.

Kde mam poziadat’ o pomoc, ak
mam otazku?

Mate niekofko moznosti a mobzete pouzit
ktorukolvek z nich, ktora je pre vas
najvhodnejSia. MbzZete pozZiadat  svojho
priameho nadriadeného, manazéra fudskych
zdrojov alebo sa obratit na Kancelariu pre
dodrziavanie predpisov spolo¢nosti.

Kde mézem nahlasit’ porusenia
kodexu?

Ak  mate vedomost alebo podozrenie
o porudeni kédexu, povedzte to, prosim,
svojmu priamemu nadriadenému. V zavislosti
od situacie to mdze byt vas veduci alebo veduci
oddelenia. Ak je vam neprijemné rozpravat' o
zalezitosti s vaSim priamym nadriadenym,
porozpravajte sa s vasim manazérom fudskych
zdrojov. Prislusny manazér nahlasi zaleZitost
Kancelarii pre dodrziavanie predpisov
spolo¢nosti.

Pripadne moZzete pokojne zavolat priamo do
Kancelarie  pre  dodrziavanie  predpisov
spolo¢nosti a prediskutovat’ svoje obavy. Vasa
totoZznost bude zachovana ako dbverna
(vynimky sa uplatiiuju len v pripade, ak sa to
vyzaduje zakonom). Panalpina netoleruje
Ziadne odvetné opatrenia proti zamestnancom,
ktori nahlasia obavy.

Povinnosti tych, ktori su
nadriadeni inym

Ti, ktori su inym nadriadeni, maju mimoriadne
dalSie zodpovednosti za zabezpecenie toho,
aby sa tento kddex dodrziaval vo vSetkych
naSich cCinnostiach. Musia svojim spravanim
ukazat, ¢o to znamena spravat sa poctivo,
musia zaistit, aby ich podriadeni pochopili
poziadavky kdédexu a aby mali zdroje na jeho
plnenie amusia monitorovat dodrZiavanie
a etiku [udi, ktorym su nadriadeni. Nakoniec,
musia poskytovat podporu a pokyny
zamestnancom, ktori vznesu otazky alebo
obavy.
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Nase normy spravania

Zdravie, bezpecnost a zivotné
prostredie

Bezpecénost’ a ochrana zdravia pri praci
Panalpina sa zavazuje poskytovat vSetkym
zamestnancom bezpelné aisté pracovné
prostredie. Kazdy jednotlivy zamestnanec je
povinny  udrziavat  bezpe¢né  azdravé
pracovisko tym, Zze zabezpeCi, aby sa
dodrziavali vSetky pravidla a postupy BOZP.
VSetky nehody na pracovisku, nebezpecné
vybavenie, nebezpeéné postupy a podmienky
sa musia hlasit vaSmu vykonnému pracovnikovi
pre BOZP alebo manaZérovi fudskych zdrojov.
Nasilie a ohrozujuce spravanie na pracovisku je
nepripustné, to isté plati pre pracu vykonavanu
pod vplyvom alkoholu alebo inych legalnych
a nelegalnych drog.

Zivotné prostredie

Panalpina je zaviazana minimalizovat vplyvy na
Zivotné prostredie vo vSetkych  svojich
Cinnostiach a dodrziava zakony a nariadenia na
ochranu Zivotného prostredia v krajinach,
v ktorych vyvija svoje aktivity. Tento zavazok
a jeho dodrZiavanie sa vyzaduje od vSetkych
naSich zamestnancov. KedZe je Panalpina
zaviazana dodrziavat  najvy$Sie  mozné
environmentalne normy, sustavne budeme
vyhodnocovat environmentélne aspekty nasich
Cinnosti s ciefom poskytovat’ sluzby bez toho,
aby mali nadmerny vplyv na Zivotné prostredie.

Zamestnanecké vztahy

Vzajomny reSpekt a otvorenost’

Zavazujeme sa vytvarat pracovné prostredie
vzajomnej dévery, kedZe spolupraca podnecuje
nové a kreativne moznosti pre nase podnikanie.
Kazdy, kto pracuje pre spolo¢nost Panalpina,
by mal citit, Ze sa s nim zaobchadza dostojne
a s reSpektom.

Diskriminacia a obt'azovanie

Réznorodost’ zamestnancov spoloénosti
Panalpina je obrovskym aktivom akazdy
zamestnanec je kfu€ovym prispievatelom
k naSmu uspechu. Pevne sa zavazujeme
poskytovat rovnaké 3ance vo vSetkych
aspektoch zamestnania a nebudeme tolerovat
Ziadnu diskriminaciu ani obtaZovanie. Toto
zahffia  diskriminaciu  alebo  obtaZovanie
zakladajuce sa na rase, farbe, naboZenstve,
pohlavi, veku, narodnosti, sexualnej orientacii,
rodinnom stave alebo postihnuti. Panalpina robi
nabory, vybera a povysuje svojich
zamestnancov vyhradne na zaklade
profesionalnych zasluh.

Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov nastava v pripade, Ze su
sukromné zaujmy zamestnanca v rozpore so
zaujmami spolo¢nosti Panalpina. Prikladom
toho méze byt ak vy alebo blizky €len vasej
rodiny dostane nendlezité osobné vyhody
vasho postavenia v spolo¢nosti
Panalpina, alebo ak udrziavate obchodné
vztahy s konkurentmi, zakaznikmi alebo
dodavatemi mimo svojho riadneho pracovného
poverenia spolo¢nostou Panalpina. Zakladnym
pravidlom je, Ze vSetkym situaciam konfliktu
zaujmov sa treba vyhnut. Okrem toho je vasSou
povinnostou oboznamit vasho priameho
nadriadeného o pripade, ak by nejaky vztah
mohol vytvorit, alebo by sa zdalo, Zze by vytvoril,
konflikt zaujmov.

z dévodu

Externa komunikacia v mene spolo¢nosti
Panalpina

Externa komunikacia s investormi, analytikmi
a médiami si vyZaduje starostlivé zvazenie
a Specifické pochopenie pravnych a medialnych
zélezitosti. Na pripadné otazky mézu
odpovedat len zamestnanci, ktori su na to
osobitne opravneni.
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Nase normy spravania

Micanlivost’

Zamestnanci musia zachovavat mi€anlivost o
dévernych informaciach, ktoré im  zveri
Panalpina alebo jej zdkaznici a dodavatelia s
vynimkou toho, ak poskytnutie pisomne schvali
Miestny vykonny riaditel alebo ak si to vyZaduje
zakon a nariadenia, ako to potvrdili Pravne
sluzby. Doverné informacie zahffiaju vSetky
neverejné informacie, ktorych poskytnutie by
mohlo byt prospedné konkurentom alebo
Skodlivé pre Spolocnost alebo jej dodavatelov
(pozri aj oddiely o aktivach spolo€nosti).

Obchodni partneri

Hospodarska sut'az a spravodlivé obchody
Nas pretrvavajuci uspech zavisi od agresivneho
konkurovania. Ale vzdy tak robime spravodlivo
avuplnom sulade so zakonom. Obchodné
vztahy zaloZené na dbvere a vzajomnych
vyhodach su pre nas uspech nevyhnutné
a budeme sa snazit' rozvijat vzajomné vyhody
pochopenim  potrieb  naSich  zakaznikov,
zmluvnych partnerov, dodéavatelov
a spolo¢nych podnikov.

Hospodarska sut'az a antitrust

Panalpina prisne dodrziava zakony, ktoré su
v niektorych krajinach zname ako zakony
o hospodarskej sutazi a v inych ako
antitrustové zakony. Tieto zakony podporuju
alebo ochranuju  slobodnu  a spravodlivu
hospodarsku sutaz na celom svete a zakazuje
sa nimi protikonkurenéné spravanie, ako
napriklad komploty  stanovovania  cien.
Zamestnancom  spolo&nosti
nedovoluje zapajat sa do dohadovania cien,
kupovania si dodavatefov, umiestnenia na trhu
alebo zakaznikov alebo podobnych
antikonkurenénych &innostiach. Zapamatajte si,
prosim, Ze niektoré zakony o hospodarskej
sutazi — ako napriklad antitrustové zakony USA

Panalpina sa

a EU — sa mé2zu uplatfiovat aj vtedy, ak sa toto
spravanie vyskytne mimo prisluSnej krajiny
alebo jej hranic.

Informacie o konkurentoch

Panalpina pouziva len dostupnu literaturu,
priemyselné a iné verejne dostupné zdroje, aby
pochopila podnikanie, smerovanie zakaznikov a
dodavatelov, technologické trendy, regulaéné
navrhy a vyvoj a existujuci a o€akavany vyvoj
dodavatelov a konkurentov. Panalpina ziskava
tieto informacie poctivo a zakonne a nikdy nie
pochybnymi prostriedkami, ako napriklad
kradeZou, nezakonnym vstupom, uplacanim,
predstavenim sa ako ind osoba alebo
elektronickym ,odpoc¢uvanim®.

Obchodné obmedzenia

Niektoré krajiny a Organizacia spojenych
narodov niekedy ulozZia na vyvozy do urcitych
krajin  ana iné obchodovanie s ur€itymi
krajinami, subjektami a jednotlivcami
obmedzenia. Ak sa porusSia tieto obmedzenia
(nazyvané aj embarga), vztahuju sa na to
vazne sankcie, ako napriklad pokuty, zruSenie
vyvoznych povoleni a vazenie. Panalpina
reSpektuje vSetky Statne a medzinarodné
vyvozné zakony a nariadenia, aj tykajuce sa
embarga.

Podplacanie a korupcia

Podplacanie

Zamestnanci spoloCnosti Panalpina
neposkytuju Ziadne neprimerané vyhody s
cielom ovplyvnit usudok alebo spravanie osoby
v pozicii dbévery, &i uZ ide o vladu alebo
sukromné podnikanie. Podobne, zamestnanci
spolo€nosti  Panalpina neprijimaju  ani  si
nevyzaduju takéto neprimerané vyhody. Toto
sa uplatiuje bez ohfadu na geografické
umiestnenie a zahffia aj neprimerané vyhody
nasmerované alebo pochadzajuce od uradnika
zahrani¢nej vlady  alebo zahrani¢ného
obchodného partnera.
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Nase normy spravania

Platby za ulah¢enie

Panalpina nedovoluje poskytovat platby za
ulahCenie alebo takzvané peniaze na
pomastenie vrecka Statnym uradnikom, aby sa
zabezpecili alebo urychlili rutinné zakonné
Statne kroky, hoci su tieto platby v malej sume.
Akékolvek vynimky musia byt vyslovne
schvélené vykonnym riaditelom skupiny. Ak je
uvedenie tejto zasady do praxe pre vas zlozité,
obratte sa, prosim, na svojho priameho
nadriadeného alebo na Kancelariu pre
dodrziavanie predpisov spolo€nosti a poziadajte
o dalSie pokyny, lebo nedodrzanie by mohlo
mat vazne nasledky pre Spolo¢nost a aj pre
vas.

Nepriame podplacanie prostrednictvom
tretich stran

Zamestnanci spolo¢nosti Panalpina
nepouzivaju na platenie Uplatkov tretie strany.
Vztahuje sa to aj na poskytovanie platieb za
ulahCenie  prostrednictvom tretich  stran.
Zamestnanci spoloCnosti Panalpina musia byt
mimoriadne opatrni pri vybere a monitorovani
zmluvnych partnerov, zastupcov a partnerov
amusia prisne dodrziavat osobitné postupy
stanovené na tento ucel.

Dary, pohostinnost’, zabava a vydavky

Dary, pohostinnost’ a zabava su €asto beZnou
a socialne prijateflnou  formou  spravania.
Niekedy v8ak mdzu byt zneuzité ako krytie pre
podplacanie. Preto sa na poskytovanie
a prijimanie darov uplatiiuju prisne pravidla
a odporu¢ame vam, aby ste pred prijatim alebo
poskytnutim daru vzdy konzultovali prislusnu
politiku o Daroch, pohostinnosti,
avydavkoch. To isté sa uplathuje na
pohostinnost, zabavu a vydavky: kedykolvek
ste konfrontovany s pohostinnostou a zébavou
(prijimanim  alebo  poskytovanim) alebo
s vydavkami, pozrite si, prosim, dalSie pokyny

zabave

v politike o Daroch, pohostinnosti, zabave
a vydavkoch.

Politické prispevky

Postoj spoloCnosti Panalpina k politickym
prispevkom je velmi jednoduchy: Spolo¢nost
neposkytuje Ziadne politické prispevky a to ani
v hotovosti, ani inym spdsobom (napr. dary
majetku alebo sluzieb alebo kupa listkov na
podujatia s ciefom ziskat zdroje) nikde na
svete. Panalpina v8ak reSpektuje pravo
zamestnancov ako jednotlivcov zu€astiovat sa
na politickom procese primeranymi sposobmi,
ak riadne objasnia, Ze v procese nezastupuju
Spolocénost.

Majetok Spolocnosti a finan¢na
integrita

Vedenie zaznamov, finanéné vykaznictvo,
finanéné kontroly a zverejnenia

KedZ?e je Panalpina verejne registrovana
spoloCnost, je nevyhnutné, aby jej ucCtovné
knihy, zdznamy, ucty a finanéné uzavierky boli
uplné, spravodlivé, presné, zrozumitelné
avedené primerane podrobne avsulade so
systtmom vnutornych kontrol spolo¢nosti
Panalpina. VSetky finan&né transakcie sa musia
riadne zaznamenat v prislusnych uctovnych
knihach v€as, kedze v€asné podavanie sprav
umoziuje  vC€asny  zasah
Nezaznamenané alebo ,nezaucétované® zdroje,
aktiva alebo transakcie su zakazané.

manazmentu.

Dalsia zodpovednost vyssich finanénych
uradnikov

VysSi finanéni Uradnici a ostatni zodpovedni za
presnost finanéného vykaznictva maju dalSiu
povinnost zaistit, aby sa vykonavali riadne
kontroly na dosiahnutie pravdivych, presnych,
uplnych, objektivnych, suhlasnych, v€asnych
a zrozumitefnych sprav o financiach a riadeni.
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Nase normy spravania

Uéty podnikovych vydavkov

V3etky ucéty podnikovych vydavkov budu véas
zdokumentované a riadne zaznamenané. AK si
nie ste isty, & je urity vydavok pravne
pripustny, vopred sa na to spytajte priameho
nadriadeného.

InSpekcie a zist'ovania

Ugtovné knihy a zaznamy musia byt dostupné
na inSpekciu dozornym organom ako aj
auditorom. Ak je zamestnanec spolo¢nosti
Panalpina predvolany, aby dokazal, Ze su
verejné spravy spoloénosti Panalpina uplné,
spravodlivé a zrozumitefné, poZaduje sa od
neho, aby poskytol okamzité, primerané a uplné
odpovede na vSetky otazky sulvisiace s
poziadavkami na zverejnenie. V pripade sporu
alebo Statneho zistovania sa, prosim, obratte
na Pravne sluzby.

Ochrana a nalezité pouzivanie

majetku spoloénosti Panalpina

Od vSetkych zamestnancov sa vyzaduje, aby
chranili majetok  spolognosti Panalpina
a zabezpecili jeho u€inné vyuzZivanie. Ma sa
pouzivat len na opravnené ucely ana
podnikanie spoloénosti Panalpina. Podozrivé
pripady podvodu, kradeZe, nereSpektovania
aplytvania sa musia oznamit Kancelarii
firemného suladu, kedZe mézu mat priamy
vplyv na rentabilitu spoloCnosti Panalpina.
Déverné informacie  zahffiaju  duSevné
vlastnictvo, ako napriklad patenty, obchodné
znamky, autorské prava, obchodné tajomstva,
nezverejnené a doverné obchodné informacie
(databazy zakaznikov, softvér, marketingové
stratégie) atd. atakisto predstavuju majetok
spolo¢nosti Panalpina. Neopravnené
pouZzivanie, poskytovanie alebo Sirenie tychto

informacii je zakazané ambze viest

k ob&ianskym alebo trestnym sankcidm.

Transakcie a poskytovanie informacii

o cennych papieroch (zasvatenecké
obchodovanie)

Je zakazané, aby zamestnanci spolo¢nosti
Panalpina obchodovali na zaklade internych
informacii (informacii, ktoré neboli zverejnené)
s podielmi alebo inymi cennymi papiermi
spoloCnosti Panalpina, alebo inej verejne
obchodovatelnej  spolo¢nosti  alebo  aby
poskytovali také informacie inym, ani ¢lenom
svojej rodiny (davanie tipov). Takato &innost,
znama aj ako zasvatenecké obchodovanie, je
zakdzana ajej nasledkom moze byt trestné
stihanie zainteresovanych.

Pranie Spinavych penazi

Pranie Spinavych penazi je proces, v ktorom sa
jednotlivci alebo subjekty snazia zakryt Cierne
zdroje alebo inak zapri€init, aby tieto zdroje
vyzerali legitimne. Len malo zamestnancov
spolo¢nosti Panalpina bude osobne v takej
pozicii, aby mohlo porusit zakony o prani
Spinavych penazi. Je v3ak potrebné, aby sa
uplathovala osobitna starostlivost’ v kritickych
situaciach, napriklad ak sa vyskytnu necestné
praktiky v spdsobe uhradzania platieb, alebo ak
sa zd4, Ze zdkaznik nie je vo svojich
operaciach dostatoCne poctivy. Panalpina
podporuje politiky proti praniu Spinavych pefazi
pouzivanim postupov s cielom vyhnut sa
prijimaniu  hotovosti  alebo  ekvivalentov
hotovosti, ktoré su prijmami zo zloCinu.
Panalpina ajej zamestnanci neospravedIfiuju,
nezjednodusuju ani  nepodporuju  pranie
Spinavych pefazi.



