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Introduction

Ozini alyp barys bitewi kanuny nama
gerek ?: - Monika Ribar, Yerine yetiriji
mudir

Panalpina durnukly absolyut gymmaty we in
yokary 6zUni alyp barys Ulfdleri bilen birlesen
kompaniya bolup duryar. Panalpinanyi 6zuni
alyp barys bitewi kanuny bizif pikirlerimize we
ahmiyetlerizime esaslandyrylan hem-de
dogrugyllyk, el degrilmesizlik we agyk hem-de
kép goérnusli korporatiw medeniyet boyunca
bizin borgnamamyzy 6z igine alyar. Ol esasy
borgnamany saklayar: bizii hereket edyan
yerlerimizde ahli ulanylyan hukuk talaplary we
yokary  edep alidleri berjay  etmek.

h"'----

Bitewi kanun has-da jikme-jik Glidler,
gOzikdirijiler ya-da amallar Ugin esasy
ugurlarda we gorkezmelerde yolbasgylygy g6z
oninde tutyar. Seyle hem ol gatnasyklary
gowulandyrmak we maslahatlary gézlemek Ugin
adamlarynl 6zlerini ynamly duyar yaly agyk,
konstruktiw we netijeli is¢i yagdayyny doéretmek
Ucin tagallalarymyzy goldayar. Su bitewi kanun
bizin her haysymyza ulanylyar we ol
Panalpinada igleyanlerin  hemmesi  (gin
hokmany bolup duryar. Panalpinanyf ahli
isgarleri bizifi abrayymyz hokmiinde we bizif
her haysymyza bagly bolan is hékmunde bizif
geljegimiz Ugin bitewi kanunyn talaplarynyn
berjay edilmegi Ug¢in jogapkargilik cekyarler.
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General Guidance

Umumy Gollanma

Men su bitewi kanundan gollanyp bilerinmi ?
Hawa. Panalpinanyi her bir isgari su bitewi
kanunda gorkezilen duzginleri we yorelgeleri
berjay edyar. Bitewi kanuny berjay etmekden
boyun gagyrma isifi bes edilmegine getirip biljek
dlzgin-nyzam temmi Ugin esas bolup duryar.
Mundan basga-da, su bitewi kanunyn
bozulmalary kanunyn bozulmalary hem bolup
biler we Siz, Sizi mudirleriniz we/ya-da
Panalpina Ugin berk rayat ya-da jenayat
jezanyn netijesi bolup biler.

Darli yurtlarda nahili darli kanunlar
bar ?

Panalpina 6zunifi isini hemme taraplayyn alyp
baryar, ol bolsa bizii isgéarlerimizifi durli
yurtlardaky kanunlara we duzglnlere tabyn
bolyandygyny arfiladyar. Bitewi kanun Sizif
yerlesyan vyerinize garamazdan, tutus topara
ulanylyan isi alyp barmak Ugin yorelgeleri
kesgitleyar. Ozini alyp bargyd i yokary
alindlerin nahili kesgitleysine garamazdan, yerli
dap-dessurlaryn, kadalaryn, kanunlaryh ya-da
dizgunleriii netijesi hékminde tapawutlar bar
bolan yerde Siz bitewi kanuny ya-da yerli
talaplary ulanmalysyriyz.

Eger-de mende soraglar bar
bolsa, men nira komek Ugin
barmaly?

Sizde birndge saylama bar we Sizin 0ziifiizi
amatly duyup biljegiftizi ulanmalysyiyz.
Siz 6z gbs-goni yolbas¢ynyzdan, isgérler
boliiminin miidirinden sorap bilersiliz ya-
da Siz Korporatiw Ylalasma Edarasy bilen
habarlagyp bilersiiiiz.

Bitewi  kanunynn  bozulmalary
barada men nira habar bermeli ?

Eger-de Siz bitewi kanun bozuldy diyip hasap
etsefliz, 6z gbs-goni yolbasgyriyz  bilen
glrlesmegifizi  hayys edyaris. Yagdaya
baglylykda, ol Sizifh dolandyryjyfiyz ya-da
mudirligin  baslygy bolup biler. Eger-de Siz
meseléni 06z g0s-géni yolbasgyflyz bilen
maslahatlasmak Ugin ozunizi arkayyn
duymasanyz, isgarler bdliminifi mudiri bilen
gurlesmeginizi hayys eydaris. Degisli mudir bu
mesele barada Korporatiw Ylalagsma Edarasyna
habar berer.

Alternatiwa hokmiinde ¢ekinman, meselelerifizi
ara alyp maslahatlasmak Ugin gds-goni
Korporatiw Ylalasma Edarasyna jan edifi. Sizif
sahsyyetiniz gizlin galar (dine eger-de kanun
boyunca talap edilse, kadadan gykmalar ediler).
Panalpina gatnasyklar barada habar beryan
isgarlerin garsysyna nahili hem bolsa
hasaplagsma yol bermeyar.

Beylekilere gobzeggilik edyanlerin
borglary

Beylekilere gbzegcilik edyanlerii su bitewi
kanunyn tutus bizif isimizde berjay edilyandigi
Ucin bodlekleyin gosmacga borgnamalary bar.
Olar ony Ozlerini alyp barsyna gora
goOrkezyarler, bu bolsa dogrugyllykly hereket
etmegi anladyar, olaryd 0flnde hasabat
beryanlerin  bitewi  kanunyn  talaplaryna
dusunyandigine gbéz yetiryarler we olara layyk
gelmek ugin olaryr serigdeleri bar, hem-de olar
gbzegcilik edyan adamlarynyn ylalasmagyna
we edebine gbzeggilik edyarler. Netijede, olar
meseleleri ya-da gatnasyklary gozgayan
isgarleri goldayarlar we olaryd dolandyrysyny
Upjun edyarler.
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Our Standards of Behaviour

Saglyk, howpsuzlyk we dagky
gursaw

Saglyk we howpsuzlyk

Panalpina ahli isgarleri goralan we howpsuzly
dasky gursaw bilen Upjuin etmage borgludyr.
Her bir sahsy adam saglyk we howpsuzlyk
boyunca ahli ulanylyan duzglnlerii hem-de
dizginnamalaryi berjay edilmegini  Upjin
etmek bilen howpsuz sagdyn is yerini saklamak
Ucin jogapkargilik c¢ekyar. Is vyerinde &nhli
betbagtcylykly yagdaylar, howply enjamlar,
howply tilsimatlar we sertler Sizifi sehifiize ya-
da isgarler boéliminii  mudirine  habar
berilmelidir. Is yerinde bozulmalara we haybatly
ozuni alyp barsa yol berilmeyar, we alkologyn,
ya-da beyleki rugsat edilen hem-de rugsat
edilmedik nesekes serigdelerifi tasiri astynda
yerine yetirilyan is G¢in hem solar yaly.

Dasgky gursaw

Panalpina tutus isinde dasky gursawyn tasirini
azaltmaga borglanyar, we olaryr hereket edyan
yurtlarynda dasky gursawy goramak boyunca
kanunlary we dizglinnamalary berjay eder. Su
borgnama we onun berjay edilmegi bizifi ahli
isgarlerimizden talap edilydr. Panalpinanyn
dasky gursaw boyuncga ifi yokary mimkin bolan
ulidleri goldamaga borglanyandygy sebéapli, biz
dasky gursawa nahili hem bolsa adatdan
dasary tasirsiz hyzmatlary etmek Ugin isimizif
ekologik jahtlerine hemise baha bereris.

Zahmet gatnasyklary

Ozara sylag-hormat we ag-aganlyk

Biz iglap, bizif isimiz Ugin tdze we doredijilikli
mumkingilikleri bilelikde howeslendirip, 6zara
ynam esasynda is yagdayyny doéretmage
borglanyarys. Panalpinada isleyanlerin
hemmesi buysan¢ we sylag-hormat bilen
garalyandygyny duymalydyr

Hukuklary kemsitme we ¢ozus

Panalpinanyn isgarlerinin  kép durllligi  agirt
uludyr we her bir sahsy isgar bizifi Ustinligimiz
Ugin esasy faktor bolup duryar. Biz isifn ahli
jahtlerinde deft muimkingilikleri g6z 6ndnde
tutmaga borglanyarys we hi¢ hili hukuklary
kemsitma hem-de ¢ozusa yol bermeris. Ol rasa,
renk, jyns, vyas, milli gelip c¢ykysy, jynsy
ugrukmaklyk, masgala yagdayy ya-da hereket
hukuksyzlyk esasynda hukuklary kemsitmani
ya-da cozusy Oz icine alyar. Panalpina dife
hanar hasiyetleri esasynda 6zunin isgarlerini ise
alyar, saylayar we olary yokarlandyryar.

Gulluk wezipesine dayanma

Gulluk wezipesine dayanma hagan-da isgarin
bahbitleri Panalpinanyi bahbitleri bilen gapma-
garsylyga disende bolup gegyar. Eger-de Siz
ya-da Sizifi magsgalariyzyri yakyn agzasy Sizif
Panalpinada yerine yetiryan isifiiz netijesinde
talaba layyk dal sahsy peyda gazanmayan
bolsa, ya-da eger-de Siz Panalpinada rejeli is
tabsyryklaryfiyzyn dasyndan basdesler,
buyrujylar ya-da iberijiler bilen isew(lr
gatnasgyklary saklayan bolsaflyz, sol gulluk
wezipesine dayanma yagdayy bolup biler.
Esasy dizgin bolgy yaly, gulluk wezipesine
dayanma boyunga ahli yagdaylar yatyrylar.
Gosmaca hokminde, gulluk wezipesine hyyan
etme gatnasyklary doéredilen ya-da olary
doéretmek Ggin gorkezilen bolsa, gbs-goni
yolbascynyza habar bermage borglanyarsyriyz.

Panalpinanyn adyndan dasky aragatnasyk
Maya goyumdarlar, analitikler we metbugat
bilen dasky aragatnasyk hukuk meselelere
hem-de maglumatlar serigdelerifi meselelerine
talaba layyk Uns bermegi we adaty taydan
distinmegi talap edyar. Dife sol isgarler degisli
sargytlar Ugin jogap berip bilmek Ugin yerine
yetirmage yorite ygtyyarlanandyr.
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Our Standards of Behaviour

Gizlinlik

Isgarler hacan-da su maglumatlar Sebitdaki
dolandyryjy tarapyndan rugsat edilen yazmacga
gornusinde ayan edilen yagdayyndan vya-da
Hukuk Hyzmatlary boyunga tassyklanylysy yaly
kanun we dizglinnamalar boyungca talap
edilmeginden basga, olara Panalpina ya-da onun
buyrujylary we getirijileri tarapyndan ynanylan,
firmanyn eyeciligi bolup duran maglumatlary
gizlinligini  saklamalydyr. eger-de firmanyn
eyeciligi bolup duran maglumatlary ayan edilen
bolsa, basdegler tarapyndan ulanylyp bilinjek ya-
da Kompaniya Ugin zyyanly bolup biljek, ya-da
onun buyrujylary, ya-da iberijileri tarapyndan
ulanylyp bilinjek icerki maglumatlary 6z igine alyar
(seyle hem kompaniyanyn aktiwleri boyunca
bolimlere seredin).

Isewur hyzmatdaglar

Basdeslik we dogrugyl gelesikler

Bizifi dyngysyz uUstunligimiz basdesglik edyan
isjeflige bagly bolup duryar. Emma welin biz
hemige talaba layyk we kanuna doly layyklykda
yerine yetiryaris. Ynama we Ozara peyda
esaslanan isewlr gatnagyklar bizifi Ustlnligimiz
Ugin wajypdyr, hem-de biz buyrujylarymyzyn,
potratgylarymyzyni, iberijilerimizifi we bilelikdaki
karhanalaryh zerurlyklaryna disinmek boyunga
Ozara peyda gazanmak Ugin tagallalary edyaris.

Basdeslik we treste garsy is

Panalpina kabir yurtlarynda “basdeslik” diyip
atlandyrylyan kanunlary we beylekilerde “trestlere
garsy” kanunlary berk goldayar. Su kanunlar
bitin dinyade erkin we dogrugyl basdesligi
yokarlandyryarlar ya-da gorayarlar hem-de
bahany kesgitlemek boyunca gizlin ylalagyklar
yaly basdeslige garsy 6zuni alyp barsy gadagan
edyar. Panalpinanyf hi¢ bir isgarine bahany
kesgitlemek, bahany ynsapsyz teklip etmek,
bazary ya-da buyrujylary paylamak, ya-da sular
yaly bikanun basdeslige gargy is bilen
mesgullanmaga rugsat edilmeyar. ABS-nyh we
YB-nifi treste garsy kanunlary vyaly kabir
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basdeslik kanunlaryn hatda onun yurdun ya-da

yurtlaryi  dasynda bolup gegende ulanyp
biliekdigine Uns bermeginizi hayys edyaris.

Basdes barada maglumat

Isifn, buyrujylaryfi  we iberijilerii  ugurlaryna,

tilsimatlaryn ugurlaryna, gozikdiriji tekliplere we
wakalara, seyle hem iberijilerii we basdeslerifi bar
bolan hem-de garasylyan ugurlaryna dusunmek
Ucin Panalpina difie elyeterli edebiyaty, senagaty
beyleki umumy elyeterli ¢esmelerden
peydalanyar. Panalpina su maglumaty talaba layyk
we kanuny yagdayda yygnayar hem-de hi¢ hagan
ogurlyk, bikanun girmeklik, parahorluk, hakykatlary
yoymaklyk, vya-da elektron serigsdelerini gizlin
diflemeklik yaly stbheli usullar boyunga ony yerine
yetirmeyar.

we

Sowda gaklendirmeleri

Yurtlaryii we Birlesen Milletlerifi sany wagtal-wagtal
dasary yurda yerlemeler Ggin we belli bir yurtlar,
ykdysady subyektler hem-de sahsy adamlar bilen
basga sertlesikler Ugin c¢aklendirmeleri girizyar.
Moéhim jerimeler — pusmany télegler, dasary yurda
yerlemeler Ugin ygtyyarnamalary yatyrmak we
azatlykdan mahrum etmek — ulanylyp biliner, eger-
de su ¢aklendirmeler (embargo diylip atlandyrylyan)
bozulan bolsa. Panalpina dasary yurda yerlemeler
we embrgo boyunca ahli milli hem-de halkara
kanunlary we dizgiinnamalary berjay edyar.

Parahorluk we korrupsiya

Parahorluk

Panalpinanyn isgarleri kazyyet ¢bdzgudine ya-da
doéwlet edarada, ya-da hususy pudakda jogapkar
wezipani eyeleyan adamyn 6zini alyp barsyna tasir
etmek Ugin nahilidir ~ bikanun serisdeleri
bermeyarler. Seylelik bilen, Panalpinanyn isgarleri
sular yaly bikanun serigsdeleri kabul etmeyarler ya-

da soramayarlar. Ol geografiki  yerlesise
garamazdan ulanylyar, seyle hem ol dasary yurt
déwlet resmi ya-da dasary yurt isewdr

hyzmatdaglara gonikdirilen ya-da olardan gelip
gowsan bikanun serigdeleri 6z igine alyar.
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Our Standards of Behaviour

Yenillesdiryin tolegler

Panalpina kanuny doéwlet hereketlerinifi adaty
tertibini Upjun etmek ya-da artdyrmak Ugin déwlet
wezipeli adamlary Ggin yeriillesdiryan tolegleri ya-
da “galgy’diylip atlandyrylyan pullary amala
asyrmaga rugsat etmeyar, hatda eger-de sular
yaly toleglerin  mogberi az  bolsa. Nahilidir
caklendirmeleri toparyi Bas yerine yetiriji wezipeli
adamy tarapyndan jikme-jik tassyklamak zerur.
Eger-de Siz su yorelgani tejribede ulanmak dgin
kyn gorseniz, mundan beylak-de hem gollanmak
Ucin 6z gbs-goni yolbascyhyz ya-da Korporatiw
Ylalagsma Edarasy bilen habarlasmagyriyzy hayys
edyaris. CUnki layyk gelmezlik Kompaniya, seyle
hem Siz Ugin kabir netijelere getirer.

Ugiinji taraplaryn iisti bilen goni dal
parahorluk

Panalpinanyn isgarleri para télemek Ggin Gguniji
adamlary ulanmayarlar. Seyle hem ol GgUnji
taraplarynn Usti  bilen yenillesdiryan tdleglerin
amala asyrylmagyny 6z igine alyar. Panalpinanyn
isgarleri potratgylary, wekilleri we hyzmatdaslary
saylamakda hem-de gbézeggcilik etmekde erjellik
bilen zahmet cekyar we ol su maksat Ugin
kesgitlenen yorite islerden ugur almalydyr.

Sowgatlar, myhmansoéyerlik, tomasalar we
harajatlar

Sowgatlar, myhmansdyerlik we tomasalar kop
halatlarda 6zuni alyp bargsyd umumy hem-de
resmi dal kabul edilen gérnisi bolup duryar.
Sunlukda, olar k& halatlarda talaba layyk dal
gorntisde parahorluk Ugin bahana hdékminde
ulanylyp biliner. Seylelikde, sowgatlary bermek
we sowgatlary almak Ugin berk dizgunler
ulanylyar, hem-de Siz sowgatlary alyancariyz ya-
da beryancaniz “Sowgatlar, myhmansdyerlik,
tomasalar we harajatlar” boyunga 6zini alyp
barsyn degisli ugry boyunga hemise
maslahatlasmaga hyyallanyarsynyz.
Myhmansdyerlik, tomasalar we harajatlar Ug¢in
hem solar yaly ulanylyar: hacan bolsa-da
myhmansdyerlige we tomasalara (almaklyk hem
bermeklik) ya-da harajatlara garsy duran bolsa,
mundan  beyldk-de hem gollanmak {gin

“Sowgatlar, myhmansodyerlik, tomasalar we
harajatlar” 6zuni alyp barsyn ugry boyunca
maslahatlasmagynyzy hayys edyaris.

Syyasy kontribusiyalar

Panalpinanyn syyasy kontribusiyalara
cemelesmesi juda yonekeydir: Kompaniya
dinyade kimdir birine nagt ya-da hakyky
gorntsde nahilidir bolsa (mysal Ugin, emlagi
sowgat bermek vya-da hyzmatlar, vya-da
serisdeleri yygnamak yagdayy boyunca biletleri
satyn almak) syyasy kontribusiyalary amala
asyrmayar. Sebabi Panalpina degisli gérniisde
syyasy isde sahsy adamlar hoékminde
gatnasmakda isgarlerin  hukuklaryny ykrar
edyar, eger-de olar Kompaniyany 6sls isinde
gbérmeyan bolsa, olar doly anyklamayarlar.

Kompaniyanyn aktiwleri we
maliye dogrugyllygy

Hasaba alys, maliye hasabatlylygy, maliye
gozeggiligi we agyklyk

Jemagat 6ndnde ahmiyeti bolan kompaniya
hoékminde buhgalteriya kitabynyn,
hasabatlaryn, hasaplaryn we maliye
hasabatlaryfi ykjam, dogry, dusnukli yerine
yetirimegi hem-de degisli gdérnisde we
Panalpinanyh igcerki gdzeggilik ulgamyna
layyklykda saklanmagy wajypdyr. Ahli maliye
amallary talaba layyk derejede gyssagly
hasabatyn ozal interwensiyalary dolandyrmaga
yardam beryanligi yaly 6z wagtyndaky usul
boyunca degisli kitaplarda hasaba alynmalydyr.
Hasaba alynmadyk ya-da “buhgalteriya
kitaplaryndan dasary” gaznalary, serigdeleri ya-
da amallary alyp barmaga gadagan edilyar.

Ondebaryjy  maliye
gosmaca jogapkargilik
Ondebaryjy maliye gbzeggileri we maliye
hasabatlaryfi dogrulygy Ugin jogap beryan
beylekiler takyk, dogry, doly, hakyky, ylalagykly,
0z wagtynda hem-de dusnukli maliye we edara
edis hasabatlary gazanmak Ugin degigsli
gbzeggiligit  bolmagyny Upjin etmek Ugin
gosmaca jogapkargiligi gcekyarler.

gozeggileri tigin
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Our Standards of Behaviour

Soéwda gykdajylaryn hasaplary

Sowda ¢ykdajylarynn ahli hasaplary anyk 06z
wagtynda we talaba layyk hasaba alnan
resminamalar bilen tassyklanylar. Eger-de Siz
takyk ¢ykdajylaryn kanunydygyna
ynanmasanyz, onda 0z g06s-goni
yolbasgyfiyzdan soran.

Barlaglar we derrfiemeler

Buhgalteriya kitaplary we resminamalary
gbzeggilik edarasy, seyle hem auditorlar
tarapyndan barlamak Ugin elyeterli bolmalydyr.
Eger-de Panalpinanyin isgari Panalpinanyn
umumy elyeterli hasabatlarynyn yeterlikli we
dusnukli yerine yetirilendigini gérkezyan bolsa,
ondan maglumatlary ayan etmegifi umumy
elyeterli talaplaryna degiglilikde &hli sargytlar
Ugin jogaplary galt, ykjam we doly Upjin etmek
talap edilyar. Kazyyet is yoredisi ya-da déwlet
derfiewi bolan yagdayynda hukuk hyzmatlary
boyunga gurama bilen maslahatlasmagyriyzy
hayys edyaris.

Panalpinanyn aktiwlerini goramak we
niyetleniligine goéra ulanmak

Anhli  isgarlerden  Panalpinanyfl  aktiwlerini
goramak we olaryf netijeli ulanylmagyny Upjin
etmek talap edilyar. Olar kanuny maksatlar we
dine Panalpinanyr iSi dgin ulanylar
kezzaplykda, oruglykda, sowuk-salalykda we
bisarpalykda munkurlik edilen yagdaylar barada
Korporatiw Ylalasma Edarasyna habar beriler,
seyle hem olary Panalpinanyri dusewdntligine
goni tasiri bolup biler. Firmanyn eyegiligi bolup
duryan maglumatlar oylap tapmalar, sdéwda
markalar, awtor hukuklary, o6numgilik syrlary
yaly intellektual eyeciligi, cap edilmedik we
gizlin isewlr  maglumatlary  (musderiler
maglumatlar  toplumyny, maksatnamalayyn
Upjunciligi, marketing osusleri we s.m. 6z igine
alyar, seyle hem Panalpinanyfi aktiwlerini
gorkezyar. Su maglumatlardan rugsatsyz
peydalanmak, olary ayan etmek ya-da
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yayratmak gadagan edilyar we rayat-hukuk
hem-de jenayat sanksiyasynyn sebabi bolup
biler.

Gymmatly kagyzlar bilen amallar we agyklyk
(igerki sowda)

Panalpinanyn isgarlerine Panalpinanyri
aksiyalaryndaky ya-da beyleki gymmatly
kagyzlaryndaky, Panalpinanyi haysydyr bir
adamynyf, ya-da haysydyr basga jemagat
ondnde sdéwda edyan kompaniyanyn ‘“igerki”
maglumatlary (jemagat 6nidnde ayan edilmeyan
maglumatlar) esasynda, ya-da basgalara, hatda
masgala agzalaryna (nahili hem bolsa “ysarat”
berip) sular yaly maglumatlary ayan etmekden
peyda gazanmak gadagan edilyar. Igerki sdwda
diylip atlandyrylyan su is gadagandyr we
haysydyr bilen gatnasdyrylan adamyn jenayat
yzarlamasynda netije bolup biler.

Bikanun pul serigdelerine kanuny derejesini
bermek

Bikanun pul serigsdelerine kanuny derejesini
bermek sahsy adamlarynn ya-da edara
goérnisindaki taraplaryfi bikanun serigdeleri
gizlemage, ya-da basgaca sol serisdeleri
kanuny serigsdelere menizes etmage
synanysyan amallary bolup duryar.
Panalpinanyfi  k&bir isgérlerinin  hut ozleri
.bikanun pul serisdelerine kanuny derejesini
bermek» kanunlary bozarlar. Aygytly
yagdaylarda yorite yhlaslylyk ulanylar, mysal
Ucin, eger-de kadalary bozmaklyk gegcirilen
télegler hbkmunde goérkezilen bolsa ya-da eger-
de buyrujylara olaryfi amallarynda dogrugyllyk
yetmeyan bolsa. Panalpina jenayat hereketi
bolup duryan nagt gérnisinde almak ya-da der
mogberde  nagt  serigsdelerden  sowulmak
amallary ulanyp, bikanun pul serigsdelerine
kanuny derejesini  bermekligin  garsysyna
syyasaty saklayar. Panalpina we onuf isgérleri
bikanun pul serisdelerine kanuny derejesini
bermeklige gegirimliik  etmezler, yardam
bermezler ya-da ony goldamazlar.



